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Przyjmowanie i zatatwianie spraw

Obstuga os6b stabestyszacych i gluchoniemych

Informacja w sprawie realizacji uprawnienia wynikajacego z ustawy o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) uprzejmie informujemy, ze dla 0s6b doswiadczajgcych trwate lub okresowo
trudnosci w komunikowaniu sie, zwanych dalej: ,,0sobami uprawnionymi” w Komendzie Gtéwnej Strazy
Granicznej w Warszawie udostepnia sie nastepujgce ustugi wspierajgce komunikowanie sie poprzez:

» korzystanie z poczty elektronicznej, zwyktej

» przesytanie faksow

» telefonicznie (za posrednictwem osoby przybranej)

Ponadto istnieje mozliwos¢ skorzystania przez osoby uprawnione z ustug ttumacza PJM (polskiego
jezyka migowego), SJM (systemu jezykowo-migowego) i SKOGN (sposobu komunikowania sie 0s6b
gtuchoniemych). W tym celu nalezy zgtosi¢ ten fakt w urzedzie w terminie co najmniej na 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem (planowana wizyta w urzedzie), z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Zgtoszenia mozna dokona¢ w jednej z nastepujacych form:

» email: gkg.kg@strazgraniczna.pl,

> faksem na nr: 22 500 47 65,

» listownie (3 dni liczone od dnia otrzymania zawiadomienia przez Urzad):
Gabinet Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, ul. Wynalazek 4, 02-677 Warszawa

> telefonicznie za posrednictwem osoby przybranej pod nr 22 500 41 93.

Prosba o spotkanie powinna zawierac:

» imie i nazwisko osoby wnioskujacej,
» adres korespondencyjny wraz z kodem pocztowym,

» sposéb komunikowania sie z osobg uprawniong (wskazanie adresu e-mail, numeru telefonu,
numer faksu),
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» przedmiot rozmowy w Komendzie Gtdwnej Strazy Granicznej oraz metode komunikacji (PJM,
SJM, SKOGN).

—

Metryczka

Data publikacji 14.11.2019 Podmiot udostepniajacy informacje:

Data modyfikacji 08.11.2022
Rejestr zmian Osoba udostepniajaca informacje:
Maciej PIETRASZCZYK Biuro Prezydialne KGSG

Osoba modyfikujaca informacje:
Maciej PIETRASZCZYK
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