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1. Charakterystyka skarg i wnioskow oraz ich kategoryzacja wedtug

liczby i przedmiotu.

W 2010 r. organy Strazy Granicznej procedowaty 490 skarg (16 z nich
wptyneto w 2009 r.) - o 15% wiecej, niz w roku poprzedzajgcym (426) - oraz
1 wniosek (w 2009 r. - 4).

Dane z 2010 r. zostaly odniesione do statystyk z 2009 r. w sposcb
pozwalajgcy wyeliminowaé przypadki ,podwdjnego” (poprzez wykazywanie ich
zarowno przez organ przesytajacy, jak i rozpatrujgcy) zliczania skarg
przekazywanych miedzy organami Strazy Granicznej (do organow nizszego lub
wyzszego stopnia). W 2010 r. byly tgcznie 54 takie skargi. Szczegdtowe dane
o tej grupie skarg sg podawane jedynie w celu zobrazowania skali czynnosci

podejmowanych w zwigzku z przekazywaniem ich wedtug wiasciwosci.

Procedowanie skarg w 2010 r. polegato na:
- rozpatrzeniu sprawy, 2akoﬁczonym skierowaniem  stosownego
zawiadomienia do skarzacego - 375 (w tym 16, ktére wptynety w 2009 r.),
- przekazaniu skargi do rozpatrzenia poza Straz Graniczng - wedtug
wtasciwosci - przez inne organy (m.in. MSWiA, Policja, Urzad Celny) - 21,

- pozostawieniu wniesionych skarg bez rozpatrzenia (anonimy) - 94.
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Jak wynika z przedstawionych danych, w 2010 r. organy Strazy Granicznej
rozpatrzyly tacznie 375 skarg, tj. o 27% wiecej, niz w roku poprzedzajgcym
(296).
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W Inspektoracie Nadzoru i Kontroli KG SG zatatwiono 100 (blisko 21%)
skarg. Jednoczesnie Inspektorat wykonat dodatkowo szereg czynnosci, zaréwno
ustaleniowych, jak i materialno-technicznych (rejestracja, przestanie do organu
SG, zawiadomienie skarzacego) dotyczacych 45 skarg, ktére zostaty przekazane
do zatatwienia Komendantom Oddziatéw SG.

W wyniku przeprowadzonych przez Inspektorat postepowan skargowych
13 skarg sposrod wszystkich 81 rozpatrzonych uznano za zasadne. Stanowito
to 16% wszystkich rozpatrzonych przez INIK spraw (w 2009 r. - 9%).
W jednostkach terenowych SG takich skarg byto tgcznie 25, tj. 8% (w 2009 r. -
5%). Analizujgc dane dotyczace sposobu zafatwiania skarg zwrécono uwage,
ze sg jednostki organizacyjne SG rozpatrujgce (w poréwnaniu z innymi)
stosunkowo duzg ilos¢ skarg (okoto 60 rocznie), ale nie odnotowujace
praktycznie skarg zasadnych. Kwestia ta bedzie w biezacym roku przedmiotem
zainteresowania Inspektoratu.

W okresie sprawozdawczym fgcznie 272 zatatwione skargi zwigzane byty
z tematyka graniczng. Stanowity one - podobnie jak w 2009 r. - ponad potowe
(58%) wszystkich 469 skarg zatatwionych przez Straz Graniczng (liczba
ta uwzglednia tematyke wystgpien anonimowych, natomiast nie obejmuje
21 skarg, ktdre nie dotyczyty dziatania SG i zostaty przekazane poza formacje).

Utrwalita sie tendencja zmian ilosciowych w poszczegdlnych podgrupach
skarg ,granicznych”. Kolejny rok wzrastata liczba skarg dotyczgacych sposobu
realizacji procedur kontroli bezpieczenstwa w miedzynarodowych portach
lotniczych. W 2010 r. byto ich najwiecej - 100 (w 2009 r. - 63) sposréd
469 zatatwionych skarg (21,3%). Skargi z tej podgrupy byly przede wszystkim
zatatwiane w:

- Nadwislanskim Oddziale SG - 55 (w 2009 r. - 33); stanowity one
76% wszystkich skarg zatatwionych w tym oddziale,

- Inspektoracie Nadzoru i Kontroli KG SG - 19 (19%).

Wprawdzie wcigz ilos¢ tych skarg (55) w poréwnaniu do liczby pasazeréw

odprawionych w placéwkach Nadwislanskiego OSG na kierunku wyjazdowym

zRP (4.359.318) stanowi promile, co $wiadczy, ze liczba pasazeréw

kwestionujgcych te czynnosci nadal pozostaje niewielka - jednakze wzrost jest

wyrazny, a tendencja wzrostowa wydaje sie utrwalac.
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Na drugim miejscu wsréd tematyki granicznej znalazlty sie skargi
dotyczace organizacji kontroli granicznej, tj. czasu i szczegétowosci odprawy -
53 (11,3% wszystkich zatatwionych skarg).

Trzecig podgrupe skarg granicznych stanowity sprawy dotyczgce
wykonywania przez Straz Graniczng zadan w zakresie ochrony
miedzynarodowych szlakéw komunikacyjnych i prowadzonej w jej ramach
kontroli drogowej. Byto 36 takich skarg (7,7% wszystkich zatatwionych spraw).

Wsrdéd danych dotyczgcych pozostatych kategorii spraw zwraca uwage
liczba skarg bylych i obecnych funkcjonariuszy/pracownikéw SG
(dotyczacych gtownie problematyki kadr i szkolenia) - byto ich 61
(13% wszystkich spraw zatatwionych w SG). W 2009 r. takich skarg byto 59
(12,1%). Sposrod 61 spraw tej kategorii ponad potowa - 34 sprawy (56%) -

zostata zatatwiona w Inspektoracie Nadzoru i Kontroli KG SG.

Sposrod 375 rozpatrzonych skarg za zasadne uznano 38, co stanowi

okoto 10% (dla poréwnania, w 2009 r. za zasadne uznano 22 skargi, tj. 6%).
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1.1. Skargi na kontrole bezpieczenstwa w miedzynarodowej komunikaciji

lotnicze;j.

Skargi te zastugujg na szczegdlng uwage ze wzgledu na ich ilos¢ (100).
Kontrola bezpieczenstwa z samej swej istoty ingeruje w sfere osobistg cztowieka,

nietrudno zatem o subiektywne poczucie jej naruszenia. Podrozni kwestionowali
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czynno$ci przeprowadzane przez funkcjonariuszy gtéwnie w zwigzku
ze szczegotowym egzekwowaniem procedur obowigzujacych w trakcie kontroli
bezpieczenstwa w migedzynarodowych portach lotniczych, co odbierali jako
ucigzliwos¢. Jednoczesnie podnosili kwestie sposobu realizacji tych czynnosci
oraz zachowania funkcjonariuszy SG podczas ich wykonywania. Majac
na uwadze wynikajacag z tego odpowiedzialno$é, skrupulatno$é w zakresie
obowigzujgcych procedur musi by¢ Scista i bezwzgledna. Jednocze$nie
egzekwowanie przepisow powinno odbywaé sie z poszanowaniem godnosci
pasazera przechodzacego Kkontrole bezpieczenstwa. W tej sytuacji istotne
znaczenie ma zachowanie jak najwyzszych standardéw kultury osobistej przez
funkcjonariuszy SG realizujgcych te czynnosci stuzbowe, liczy sie takze
odpornoS¢ na stres, opanowanie i cierpliwos¢. Niezbedna jest réwniez
szczegotowa wiedza o uregulowaniach prawnych obowigzujgcych w zakresie
kontroli bezpieczenstwa. Konieczne jest zatem ustawiczne uzupetnianie
i podnoszenie poziomu wyszkolenia operatoréw kontroli bezpieczeristwa.
Wskazane wydaje sie réwniez zaangazowanie psychologéw do procesu
szkolenia operatorow kontroli bezpieczenstwa, co umozliwi wypracowanie
wiadciwych reakcji w sytuacjach stresowych oraz odpowiedniego sposobu
komunikowania sie z pasazerem. Wplynie to pozytywnie na jakosé
przeprowadzanych czynnosci, a takze bedzie skutkowa¢ zmniejszeniem ilosci
sytuacji konfliktowych generujgcych wystgpienia skargowe. Ponadto, istotne
znaczenie w procesie kontroli bezpieczenstwa ma wiasciwa obsada etatowa
stanowisk, na ktoérych przeprowadza sie te czynnosci. Temu celowi stuzyc

ma zwiekszenie limitow zatrudnienia w Nadwislanskim OSG.
1.2. Skargi bytych i obecnych funkcjonariuszy i pracownikéw SG.

Drugim rodzajem spraw, na ktdre nalezy zwroci¢ uwage, sa skargi
od bylych i obecnych funkcjonariuszy/pracownikéw SG. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze skargi w tym zakresie dotyczyly gtdéwnie przeniesien, zwolnien
funkcjonariuszy ze stuzby w Strazy Granicznej oraz przyznawania dodatkéw
iinnych naleznosci finansowych. Czesto dodatkowym zarzutem byta
przewlektos¢ zatatwiania tych spraw. Zainteresowani, po wykorzystaniu drogi
odwotawczej, wystepowali na droge skargowa, wskazujac na nieprawidtowosci

w trakcie podejmowanych wobec nich rozstrzygnigc.
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Majgc na uwadze, ze kwestie te dotycza czesto rozliczen finansowych,
ich nieterminowe zatatwianie moze generowac dla Strazy Granicznej dodatkowe
skutki finansowe. Jest to istotne ze wzgledu na czekajgce formacje zmiany
organizacyjne, a takze odejscia funkcjonariuszy z powodu nabycia uprawnien
emerytalnych. Mozna zatem prognozowac, ze ilos¢ skarg na skutek btedéw oraz

niekorzystnych rozstrzygnie¢ moze w najblizszych latach wzrastacé.
1.3. Wystapienia anonimowe.

Sposrod ogdlnej liczby 469 skarg zatatwionych przez witasciwe organy
Strazy Granicznej, 94 to wystapienia anonimowe, pozostawione formalnie
zgodnie z przepisami bez rozpatrzenia. Dla poréwnania, w 2009 r. takich
wystapien bylo 54, co oznacza ich 74% wzrost w stosunku rok do roku.
Wystagpienia te, ze wzgledu na tre$¢ mogaca wskazywac¢ na nieprawidtowosci,
byty czesto przesytane do stuzbowego wykorzystania kierownikom jednostek
organizacyjnych SG i powodowaly podejmowanie dziatan weryfikujgcych
podnoszone w nich zarzuty (w tym zarzgdzanie czynnosci kontrolnych lub
wyjasniajacych).

Przy okazji anoniméw nalezy poruszy¢ nastepujgce kwestie:

1) w 2010 r. ujawniono kilka wystapien zawierajacych fikcyjne lub cudze
dane (podszywanie sie¢ pod inne osoby lub podmioty gospodarcze).
Dotyczyty one Sudeckiego (3-krotnie te same dane), Nadodrzanskiego
(1) oraz Nadbuzanskiego (3-krotnie od rzekomo innych oséb) OSG.
W przypadku Sudeckiego OSG piszacy drogg elektroniczng poruszat watki
dotyczgce techniki operacyjnej (podstuchy), zwalczania przestepczosci
grup cudzoziemskich itp. W sprawach Nadbuzarnskiego OSG podszywano
sie pod firmy (w tym sktad celny) wskazujac, ze dolegliwo$é kontroli SG
ma rzekomo na celu uzyskiwanie korzysci materialnych. Starano sie tez
uzyskaC szczegdétowe dane dotyczace kontroli $Srodkéw transportu
(przewozéw), podszywajac sie pod kancelarie prawng. Wskazuje to
wyraznie na koniecznos¢ podejmowania staran majgcych na celu
weryfikowanie danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg zgtaszanych
przez osoby lub instytucje spoza SG. Dziatania takie zapobiegng

przesytaniu informacji i stanowisk organéw SG do oséb do tego
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nieuprawnionych, ktére moga je wykorzysta¢ do réznych - niekoniecznie
zgodnych z prawem - celow,

2) az 32 wystapienia anonimowe (34% wszystkich anoniméw) miaty
zwigzek z rejonem stuzbowej odpowiedzialnosci Nadbuzanskiego
Oddziatu SG (w 2009 r. - 8). Czes¢ z nich dotyczyta przestepczosci
granicznej (donosy), natomiast pozostate m.in. sfery
wewnatrzorganizacyjnej (np. nieprawidtowosci w nadzorze stuzbowym
w granicznych jednostkach organizacyjnych oraz w administrowaniu

mieszkaniami stuzbowymi).
1.4. Skargi dotyczace stosunkéw miedzyludzkich.

Skargi takie sg zaliczane do kategorii ,inne”. Sg w niej wykazywane
sprawy, ktérych nie mozna jednoznacznie powigza¢ tematycznie z ktorgs
z merytorycznych sfer dziatalnosci SG oraz skargi na przewlekie zatatwianie
spraw i ponowione. W 2010 r. do tej grupy zaliczono 75 skarg (w 2009 r. - 58).

Analizujgc skargi dotyczace niewtasciwych relacji interpersonalnych
mozna whioskowac, ze w biezacej dziatalnosci stuzbowej istotny jest nie tylko
stopien i poziom realizacji zadan oraz funkcjonowanie jednostki/komorki
organizacyjnej w ptaszczyznie Straz Graniczna - $rodowisko zewnetrzne, lecz
rowniez sfera wewnatrzorganizacyjna. Na prawidtowe zarzgdzanie personelem
sktada¢ sie powinny m.in. takie elementy, jak: przejrzysty system motywowania
i aktywizowania funkcjonariuszy oraz pracownikow (kryteria wynagradzania,
awansu zawodowego), wewnetrzny przeptyw informacji, stosowanie zasady
wspétpracy i wspdétodpowiedzialnosci przy wykonywaniu zadan w zespole oraz
wykorzystywanie procedur, instrumentow i mechanizmow, w jakie sg wyposazeni
przetozeni.

Brak tych elementow moze destabilizowa¢ dziatanie komorki
organizacyjnej, sta¢ sie powodem kryzysu w jednostce organizacyjnej oraz
negatywnie rzutowa¢ na wizerunek Strazy Granicznej. Poza tym, najwieksze
szkody moga powstaé w samej organizacji, kidrej cztonkowie tracg zaufanie

do przetozonych i przestajg wierzy¢ w skuteczno$¢ wewnetrznych procedur.
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2. Przyczyny niedotrzymania terminéw przewidzianych w K.p.a.

w odniesieniu do skarg i wnioskow.

W  okresie sprawozdawczym 1 skarga zostata rozpatrzona
z przekroczeniem termindw przewidzianych w Kodeksie postepowania
administracyjnego. Zawiadomienie do skarzacego zostatlo skierowane
z kilkudniowym opdéznieniem - jego przyczyng byto dotaczenie skargi ponowionej
do materiatow wczesniejszej skargi i w konsekwencji omytkowe uznanie jej
za zatatwiong. Osobie prowadzgcej rejestr skarg i wnioskéw zwrécono uwage
na konieczno$¢ monitorowania, na podstawie zawartych w nim wpiséw, termindéw
zatatwienia sprawy.

Ponadto, zgodnie z art. 237 § 1 K.p.a.,, w przypadku postepowan
skargowych charakteryzujgcych sie ztozonoscig sprawy - w celu rzetelnego
i obiektywnego ich zatatwienia - korzystano z uprawnienia do diuzszego, niz

miesigc, procedowania sprawy, spetniajac obowigzek sygnalizacji do skarzacego.
3. Informacja o przyczynach uznania skarg za zasadne.

Z analizy wynika, ze sposrod 38 skarg zasadnych w catej Strazy
Granicznej, potowe (19) stanowity sprawy podnoszone przez bytych i obecnych
funkcjonariuszy/pracownikow SG. Na 13 skarg uznanych za =zasadne
w Inspektoracie, 9 (69%) pochodzito od tej grupy osob (w 2009 r. - 4). Skargi
te dotyczyty najczeSciej nieprzestrzegania przepisow, w tym przede wszystkim
nieterminowego zatatwiania zgtaszanych spraw.

W trakcie postepowan skargowych stwierdzono przypadki naruszen
przepiséw administracyjnych odno$nie terminowosci w sprawach osobowych,
co skutkowato wydaniem decyzji z uchybieniem terminu, a takze z opdznionym
ich doreczaniem. Kolejnym czynnikiem powodujgcym skfadanie tych skarg byto
niewtasciwe interpretowanie przez komorki kadrowe oraz przetozonych
wiasciwych w sprawach osobowych przepiséw kadrowych (uposazeniowych),
co skutkowato wydawaniem rozstrzygnie¢ niekorzystnych dla funkcjonariusza lub
pracownika SG. Dotyczyto to m.in. przyznawania dodatkow stuzbowych, zwrotu

poniesionych przez funkcjonariusza kosztéw ochrony prawne,;.
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Pozostate skargi zasadne obejmowaty gtéwnie nieprawidtowosci w toku
odpraw granicznych (8) oraz postepowania wobec cudzoziemcow (5). Ich

przyczyng byto niewlasciwe interpretowanie przepisow.

4. Informacja dotyczgca podjecia dziatann naprawczych majgcych na celu

usuniecie przyczyn skarg.

W wyniku analizy postepowan skargowych ustalono kilka gtéwnych
obszarow wystepowania skarg i ich przyczyn. W celu ich wyeliminowania
podejmowane s3 cykliczne oraz dorazne dziatania.

W zakresie systematycznych dziatan naprawczych nalezy wskazac
szkolenia funkcjonariuszy wykonujacych obowigzki stuzbowe w obszarach, kiore
generujg powstawanie skarg, np. kontrola bezpieczenstwa w portach lotniczych.
Szkoleniem obejmowane sg takze inne obszary stuzbowej dziatalnosci SG, m.in.
kontrola drogowa, kontrola legalnosci zatrudnienia. Niezaleznie od zajec
merytorycznych, w jednostkach organizacyjnych SG prowadzone sg szkolenia
natemat Zzrédet powstawania skarg oraz samych procedur skargowych
wynikajacych z przepisow administracyjnych.

W przypadku skarg zasadnych procedowanych w Inspektoracie,
informacje o sposobie ich rozpatrzenia oraz postulowanych dziataniach byty
przekazywane do stuzbowego wykorzystania komendantom oddziatow SG,
ktdrych dotyczyty nieprawidtowosci. Jednoczesnie, w przypadku koniecznosci
dziatan systemowych, kierowano wystgpienia wedtug rozdzielnika, zapoznajgc
ze sprawg wszystkie oddziaty SG lub/oraz wtasciwe merytorycznie komorki
organizacyjne KGSG.

Wydziat Il - Analiz, Skarg i Wnioskow Inspektoratu oraz nieetatowy
Petnomocnik ds. ochrony praw cztowieka KG SG (funkcja petiona przez
naczelnika Wydziatu) na biezgco monitorowali i analizowali sytuacje zwigzang
ze skargami kwestionujgcymi zdejmowanie nakrycia gtowy (turbanu) przez
cztonkéw spotecznosci sikhijskiej w trakcie kontroli bezpieczenstwa. Uwagi
i spostrzezenia w tym zakresie byly przedstawiane Zarzgadowi Granicznemu
KGSG i przyczynity sie do wypracowania stanowiska Strazy Granicznej w tej
sprawie oraz do wydania wytycznych, uszczegétawiajgcych prowadzenie kontroli

bezpieczenstwa wobec 0s6b noszacych nakrycia glowy o charakterze religijnym.
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Petnomocnik sygnalizowat réwniez potrzebe wyrazniejszego rozréznienia
prowadzonych w trakcie kontroli bezpieczenstwa procedur kontroli manualnej
I osobistej, co w efekcie nastgpito we wspdtpracy z Zarzadem Granicznym KGSG
i zaowocowato wydaniem wytycznych dla funkcjonariuszy realizujgcych
te zadania.

Ponadto, w , Planie kontroli jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej
i komdrek organizacyjnych Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej do realizacji
przez Inspektorat Nadzoru i Kontroli Komendanta Gtdwnego Strazy Granicznej
w2011 r.” ujeto kontrole problemowa na temat ,Przestrzeganie uprawnien
cudzoziemcow przebywajgcych w Strzezonym Os$rodku dla Cudzoziemcow
w Biatej Podlaskiej” oraz 2 kontrole problemowe w zakresie sposobu zatatwiania
skarg i wnioskéw w oddziatach SG.

Informacje ptynace z rozpatrywanych skarg i wnioskéw zostang
wykorzystane w planowanym na kwiecien 2011 r. wyktadzie dla kadry Centrum
Szkolenia SG w Ketrzynie na temat ,Prowadzenie profilaktyki z zakresu praw
czfowieka w dziatalnosci szkoleniowej - w kontekscie analizy skarg wplywajgcych
do Strazy Granicznej”. Przeprowadzi go Petnomocnik ds. ochrony praw
cztowieka KG SG.

5. Informacja o sposobie wykorzystania zgtoszonych wnioskéw.

Do organdéw Strazy Granicznej w 2010 r. wplynat 1 wniosek skierowany
do Komendanta Slgskiego Oddziatu SG, dotyczacy wizerunku funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w lotniczym przejéciu granicznym w Katowicach-Pyrzowicach.
Whniosek zostat przekazany do stuzbowego wykorzystania kierownictwu

Placéwki, a wnioskodawcy przestano podziekowanie za informacije.

6. Informacje o sposobie zorganizowania przyje¢ interesantow

w sprawach skarg i wnioskow.

Prowadzenie postepowan skargowych odbywa sie na podstawie Dziatu
VIll Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 K.p.a., w kazdej jednostce Strazy Granicznej mozliwe

sg przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych - przez
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poszczegolne jednostki SG - dniach i godzinach. Kierownicy jednostek
organizacyjnych SG lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani
sg do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu (przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy). Informacja o dniach i godzinach
przyje¢ jest wywieszona w widocznym miejscu w komendzie oddziatu SG oraz
w granicznych jednostkach organizacyjnych. Zgodnie z § 3 rozporzadzenia
W sprawie organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskow,
przyjmowanie i koordynowanie spraw dotyczgcych rozpatrywania skarg
i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionej komérce organizacyjnej (wydziaty
nadzoru i kontroli, samodzielne sekcje nadzoru i kontroli) lub wyznaczonym
funkcjonariuszom/pracownikom (Centrum Szkolenia SG w Ketrzynie).

W przypadku zgloszenia sie do jednostki SG osoby chcacej ztozyc
skarge lub wniosek, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokdt, ktéry podpisujg
wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole tym
zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezlty opis sprawy. Istnieje mozliwos¢ potwierdzenia przez
przyjmujgcego faktu ztozenia skargi i wniosku, jezeli zazada tego wnoszacy.

W 2010 r. do organdw Strazy Granicznej w sprawach skarg i wnioskéw

zgtosito sie 26 interesantow.

7. Opis systemu rejestracji skarg i wnioskow, ze wskazaniem czy jest

to odrebna ewidencja.

Skarga badz wniosek, ktére wptyng do jednostki organizacyjnej Strazy
Granicznej (Komenda Gtéwna SG, oddziaty SG), przekazywane sg zgodnie z § 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskow do wyodrebnionej komorki
organizacyjnej, ktorej funkcjonariusze/pracownicy przeprowadzajg postepowania
skargowe majgce na celu wyjasnienie przedstawionych w pismach zarzutéw.

W przypadku otrzymania skargi bgdz wniosku przez wtasciwy organ SG,
zostaje on wpisany do ,Rejestru Skarg i Wnioskow” prowadzonego w wersiji
papierowej jako odrebna ewidencja. W rejestrze tym uwzglednia sie m.in.

e date wplywu,

e imie, nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge lub wniosek,
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e numer i date pisma otrzymanego,

e tresc skargi lub wniosku.

W dalszej czesci wpisuje sie informacje dotyczace nadania biegu sprawie
(w tym organu witasciwego do rozpatrzenia) oraz zatatwienia sprawy (dziatania
podjete w ramach postepowania). Jako ostatni dokonywany jest wpis dotyczacy

terminu zatatwienia sprawy oraz sposobu jej rozpatrzenia.

8. Informacja, czy sposdb rejestracji i przechowywania dokumentacji
utatwia kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlinych

skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 254 K.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw Strazy Granicznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

System papierowej rejestracji ma jednak wiele wad, wymaga m.in.
recznego sprawdzania wpisow i dokumentow, co jest praco- i czasochtonne.
Ztych wzgledow INIK KG SG rozwaza wprowadzenie elektronicznej wersiji
rejestru, zapewniajgcej mozliwos¢ filtrowania zawarto$ci wg réznorodnych
kryteriow oraz systemowego (automatycznego) powiadamiania/alarmowania
o zblizajgcych sie terminach. Utfatwitoby to w sposob istotny nie tylko
prowadzenie statystyk skargowych, lecz przede wszystkim wprowadzato
sprawny, szybki i skuteczny system kontroli przebiegu i terminowos$ci zatatwiania

wplywajgcych spraw.

Niniejsza analiza zostanie zamieszczona w wersji elektronicznej
na portalu wewnetrznym Strazy Granicznej w celu stuzbowego wykorzystania
zawartych w niej informacji, o czym zostang poinformowani kierownicy jednostek
organizacyjnych SG/komorek organizacyjnych KGSG.

Zataczniki: 2
Zat. nr 1 - zestawienie danych o sposobie zatatwienia skarg w 2010 r. - 1 na 1str.
Zat. nr 2 - zestawienie danych o sposobie zatatwienia wnioskéw w 2010 r. - 1 na 1str.

DYREKTOR
InsgekioratufNadzoru yRbntroli
Wykonano w 2 egz. Komenflanta Gidpm A Granicznej
A

Egz. nr 1 - Komendant Gtéwny SG
Egz. nr 2 - DKSIW MSWiA plic SG Piotf PYSZ

Oprac. Wydziat |ll Analiz, Skarg i Wnioskéw INIK KGSG
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