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.,Kazdy ma prawo sktada¢ petycje, wnioski
i skargi w interesie publicznym, wtasnym
lub innej osoby za jej zgodg do organow wfadzy
publicznej oraz do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi
przez nie zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej”.

art. 63 Konstytucji RP

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’, w Biurze Kontroli Komendy Gléwnej Strazy
Granicznej? dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
przez jednostki organizacyjne nadzorowane przez Komendanta Gitéwnego Strazy
Granicznej.

Przedmiotowa ocena zawiera omoéwienie problematyki i sposobu rozpatrywania
skarg i wnioskéw przyjmowanych i zatatwianych przez jednostki organizacyjne Strazy
Granicznej®* poddane nadzorowi przez Komendanta Gtéwnego SG. Obejmuje ona
skargi i wnioski, przyjmowane w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia
2020 r., podlegajace zatatwieniu zgodnie z przepisami Dziatu VIII kpa oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?*.

Niniejsza ocena zostata opracowana na podstawie danych przekazanych

z poszczegolnych jednostek organizacyjnych SG5.

"Tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej kpa.

2 Zwanej dalej KGSG.

3 Zwanej dalej SG.

4Dz. U. nr5, poz. 46, zwanego dalej rozporzadzeniem.

5 W ocenie uwzglednione zostaly jednostki organizacyjne SG funkcjonujace w 2020 r., tj. Warminsko-Mazurski
Oddziat SG (dalej W-MOSG), Podlaski Oddziat Strazy Granicznej (dalej POSG), Nadbuzanski Oddziat Strazy
Granicznej (dalej NOSG), Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej (dalej BiOSG), Karpacki Oddziat Strazy
Granicznej, (dalej KaOSG), Slaski Oddziat Strazy Granicznej (dalej $I0SG), Nadodrzanski Oddziat Strazy
Granicznej (dalej NoOSG), Morski Oddziat Strazy Granicznej (dalej MOSG), Nadwislanski Oddziat Strazy
Granicznej (dalej NwOSG), Centrum Szkolenia Strazy Granicznej (dalej CSSG), Centralny Osrodek Szkolenia
SG (COS SG), Osrodek Szkolen Specjalistycznych SG (0SS SG) oraz Biuro Spraw Wewnetrznych Strazy
Granicznej (dalej BSW SG).

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ



I. SKARGI.
1. Ogédlna charakterystyka ilosciowa i sposob procedowania skarg.

W 2020 r. do jednostek organizacyjnych SG wptyneto tgcznie 278 wystgpien, ktére
zostaly zakwalifikowane jako skargi (niezaleznie od przyjetego sposobu ich dalszego

procedowania).

Liczba skarg, ktore wplynely do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych SG w 2020 r.
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Dla poréwnania w 2019 r. do jednostek organizacyjnych SG wptynety 322 skargi,
co oznacza spadek ogolnej liczby skarg o 14% w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego.

W 2020 r. sposéb procedowania skarg (w tym anonimowych wystapien)

przedstawiat sie nastepujaco:

— skargi rozpatrzone we wiasnym zakresie — 158;

— skargi przekazane do rozpatrzenia — wedtug wtasciwosci — do innych organéw
panstwowych — 15;

— skargi przekazane do rozpatrzenia — wedtug wiasciwosci — do innych organéw
SG - 21;

— skargi pozostawione bez rozpoznania z uwagi na niespetnienie wymogow
formalnych (skargi, w ktorych skarzgcy nie podali danych osobowych i/lub adresu
do korespondencji lub nie odpowiedzieli na wezwanie organu w zakresie
uzupetnienia skargi) — 84.

Wykres obrazujacy skale skarg rozpatrzonych anonify
i pozostawionych bez rozpoznania przez jednostki organizacyjne

Strazy Granicznej w latach 2019-2020 Linear {ancrity).
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250
200
150

100

50 99

0
2019 2020

W 2020 r. o 15% spadta ogélna liczba spraw pozostawionych bez rozpoznania
i 0 13% zmniejszyta sie liczba skarg zatatwianych w jednostkach organizacyjnych SG.
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W odniesieniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego o 13% zmniejszyta
sie liczba skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie (w 2020 r. — 158 skarg, aw 2019 r.
182 skargi). O 17% zmniejszyta sie liczba skarg przekazanych w 2020 r. do rozpatrzenia
innym organom witadzy publicznej (w 2020 r. — 15 skarg, a w 2019 r. 18 skarg)
i 0 9% mniej skarg przekazano innym jednostkom organizacyjnym SG (w 2020 r. — 21

skarg, aw 2019 r. 23 skargi).
Zestawienie sposobu zatatwienia skarg w 2020 r. przedstawiono w zafgczniku nr 1.

2. Tematyka skarg.
Sposréd 158 skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie, podobnie jak w roku
ubiegtym, najwieksza ilos¢ skarg odnotowano w obszarze tematycznym zwigzanym

z realizacjg przez SG zadan ustawowych®, w szczegdlnosci w kategorii skarg,

dotyczacych problematyki granicznej.

8 W 2020 r. — 132, co stanowito 84% wszystkich skarg rozpatrzonych przez jednostki organizacyjne SG, w 2019 .
— 165 (91%). o -
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W danej problematyce odnotowano
nieznaczny spadek liczby skarg (2020 r. —
111 skarg, 2019 r. — 127 skarg). Powyzsze
podyktowane byto mniejszym ruchem
ktory wplyw miaty
obostrzenia

granicznym’, na
wprowadzone w 2020 r.
zwigzane z pandemig. Dlatego tez spadek
liczby skarg odnotowano przede wszystkim
w podkategorii .kontrola ruchu
granicznego”, natomiast w pozostatych
podkategoriach (,ochrona granicy
panstwowej’, ,kontrola bezpieczeristwa”
oraz ,inne”) liczba skarg wzrosta. Wzrost
ten nalezy wigza¢ z dynamiczng zmiang
przepisow  dotyczacych ograniczen,
nakazow oraz zakazow wprowadzonych

w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii.

7 QO 67% zmniejszyt sie w 2020 r. osobowy ruch
graniczny na granicy zewnetrznej UE, tj. ogétem
odnotowano 18 000547 os6b (w 2019 r.
odprawionych bylo 54 391 942). Dane za strong
internetowa;
https://www strazgraniczna.pl/pl/granica/statystyki-
sq/2206, Statystyki-SG.html| (dostep: 10.06.2021 r.).

Problematyka graniczna
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Problematyka cudzoziemska
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W obszarze zadan ustawowych
odnotowano znaczny spadek liczby

skarg, w  zakresie problematyki
operacyjno-$ledczej (2020 r. — 3 skargi,
2019 15 skarg).

widoczny w podkategorii

r. — Szczegdlnie
jest on

,CZynnosci procesowe”.

W kategorii dotyczacej problematyki
cudzoziemskiej liczba skarg takze spadta
(2020 r. — 16 skarg, 2019 r. — 21 skarg),
w szczegolnosci w podgrupie dotyczacej
.kontroli legalnosci pobytu”. Na powyzsze,
podobnie jak w obszarze problematyki
granicznej, wptyw miata sytuacja zwigzana
z ogtoszonym w Polsce stanem epidemii.
W 2020 .

klasyfikowanych w 2019 r. w podgrupie

nie odnotowano skarg

Jnne’. Wzrosta natomiast liczba skarg

w podgrupie .kontrola legalnosci

zatrudnienia”.

Problematyka operacyjno-Sledcza
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Nie odnotowano natomiast zmian w zakresie problematyki administracyjne;.

Liczba skarg w tym obszarze zaréwno w 2020 r., jak i 2019 r. wyniosta — 2 skargi.

Sposréd skarg dotyczacych zadan wewnatrzorganizacyjnych® najwiecej z nich
dotyczyto problematyki kadr i szkolenia (2020 r. — 21 skarg, 2019 r. — 14 skarg).
Dotyczyty one gtéwnie skarg z kategorii ,inne” (2020 r. — 11 skarg, 2019 r. — 7 skarg)

oraz ,sprawy wynikajgce ze stosunku stuzbowego” (2020 r. — 6 skarg, 2019 r. —

4 skargi). W grupie zadan wewnatrzorganizacyjnych, znalazly sie réwniez skargi,

8 W 2020 r. — 26 (16% rozpatrywanych w danym roku skarg), a w 2019 r. — 17 (9%).
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dotyczace finanséw oraz techniki i zaopatrzenia, ktére zarowno w 2020 r.,

jak iw 2019 r. stanowity 12% skarg zakwalifikowanych do tej grupy.

Sprawy wewnatrzorganizacyjne
30
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1inne
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u zatatwienie sprawy kadrowej
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stuzbowego
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3. Przyjety sposob klasyfikacji skarg.

W 2020 r., klasyfikacji skarg dokonywano w oparciu o przyjety katalog oznaczen
klasyfikacyjnych, w ktérym zasadniczy podziat polegat na wyodrebnieniu dwéch grup
skarg, tj. zwigzanych z wykonywaniem zadan ustawowych oraz z wykonywaniem
zadan wewnatrzorganizacyjnych.

W grupie zwigzanej z realizacja zadan ustawowych wyodrebniono podgrupy,
dotyczgce  problematyki  granicznej, cudzoziemskiej, operacyjno-$ledczej
i administracyjnej. Natomiast w zakresie =zadan wewnatrzorganizacyjnych
- problematyke kadr i szkolenia, finanséw oraz techniki i zaopatrzenia.

Poza zasadniczym podziatem, przyjeto réwniez dodatkowe, uzupetniajgce
oznaczenia dla skarg, w ktérych watki dotyczyly zachowania funkcjonariuszy
i pracownikéw, praw cziowieka, etyki, mobbingu oraz dyskryminacji. Indywidualne
oznaczenie stosowane bylo takze dla identyfikacji skarg ponowionych.

Zatgcznik nr 3, stanowi zestawienie skarg zatatwionych w 2020 r., wedfug
przyjetej klasyfikacji, dotyczgcej problematyki odpowiadajgcej zadaniom wynikajgcym
z zakresu kompetencji organow SG, wraz ze wskazaniem skarg, w ktérych zostaty
potwierdzone podniesione przez skarzgcych zarzuty.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z realizacja decyzji nr 95 Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji
i Strazy Granicznej ,Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji
skargowych i pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng oraz Biura Rzecznika
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Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych”, dla skarg zwiazanych
z ,nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem” oraz ,naruszeniem praw i wolnosci

cztowieka” stosowana byta dodatkowa — wprowadzona tg decyzja — kategoryzacja.

4. llos¢ oraz tematyka skarg uznanych za zasadne oraz podjete przez organ

dziatania naprawcze.

Z ogolnej liczby 158 skarg podlegajacych rozpatrzeniu przez jednostki
organizacyjne SG, w 2020 r. zasadno$¢ zarzutéw zostala potwierdzona
w 9 przypadkach, co stanowito niecate 6% sposrod spraw rozpatrzonych
w roku sprawozdawczym, podczas gdy w 2019 r. liczba skarg uznanych za zasadne
wynosita 12 i stanowita 7% wszystkich skarg z danego roku.

W okresie sprawozdawczym, za zasadne uznano skargi w nastepujgcych
oddziatach: NwOSG - 3, BiOSG — 3, W-MOSG - 2, SIOSG - 1.

Z przekazanych przez terenowe organy SG danych wynika, ze skargi uznane
za zasadne dotyczyly czynnosci zwiazanych z realizacja ustawowych zadan formacji,
w zakresie problematyki granicznej — 7 skarg oraz dziatalno$ci zwigzanej
z wewnetrzng sferg funkcjonowania SG — 2 skargi.

Analizujgc tematyke skarg zasadnych ustalono, ze skargi zasadne z kategorii
realizacji ustawowych zadan dotyczyty:

— niewtadciwego sposobu realizacji czynnosci stuzbowych (nieprawidiowe
wykonywanie przez funkcjonariuszy SG czynnosci stuzbowych z zakresu kontroli
ruchu granicznego oraz nieprzestrzeganie przez funkcjonariusza SG obostrzen
sanitarnych zwigzanych z pandemia, podczas realizacji zadan stuzbowych);

— nieuzasadnionego czasu oczekiwania na kontrole graniczna;

- nieprzestrzegania przez funkcjonariusza SG przepisow, dotyczacych noszenia
znakow identyfikacyjnych (art. 66 ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy
Graniczne®).

Natomiast, spos$réd skarg dotyczacych spraw wewnatrzorganizacyjnych
za zasadne uznano zarzuty zwigzane z:

- nieprzestrzeganiem przepiséw rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 10 czerwca 2009 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby

funkcjonariuszy Strazy Granicznej'®;

9 Tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 305 z pézn. zm.
10 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1602. et o
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— blednie  sporzadzang dokumentacjg stuzbowa, dotyczacg udzielenia
funkcjonariuszowi nagrody uznaniowej oraz skierowaniem funkcjonariusza
SG do wykonywania czynnosci stuzbowych w czasie przebywania na urlopie
wypoczynkowym.

W przypadku uznania skargi za zasadng kierownicy jednostek organizacyjnych

SG kazdorazowo podejmowali dziatania naprawcze. Polegaty one m.in. na:

— przeprowadzeniu szkolen doskonalacych majacych na celu uniknigcie w przysztosci
zarzutow, podnoszonych przez skarzacych w wystgpieniach, w tym szkolenia
z zakresu ograniczen ruchu granicznego w dobie ogtoszonej epidemii wywotanej
zakazeniami wirusem SARS-Co V-2;

— opracowaniu algorytmu okreslajacego sposob postepowania w przypadku
skierowania funkcjonariusza SG do wykonywania czynnosci stuzbowych w czasie
przebywania na urlopie wypoczynkowym;

— zwiekszeniu nadzoru ze strony bezposrednich przetozonych w sytuacjach, ktére
generujg zarzuty skarzacych wzgledem funkcjonariuszy SG;

— przeprowadzeniu z funkcjonariuszami rozmoéw stuzbowych, w celu wyeliminowania

ewentualnych nieprawidtowosci w przysztosci.

Przyczyny przekroczenia okreslonego w kpa terminu na zatatwianie skarg

=

oraz dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W  okresie sprawozdawczym nie odnotowano skarg zatatwionych

z przekroczeniem terminéw przewidzianych w kpa.

6. Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
W 2020 r. do organdw SG wptyneto 84 wystapienia, ktére zostaty pozostawione
bez rozpoznania (skargi, w ktérych skarzgcy nie podali danych osobowych
i/lub adresu do korespondencji, badz nie odpowiedzieli na wezwanie organu
w zakresie uzupetnienia skargi).

Informacje zawarte w wystgpieniach anonimowych byty wykorzystywane

w biezacej dziatalnosci stuzbowej.
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Il.  WNIOSKI.

1. Liczba oraz charakter spraw, ktérych dotyczyty wnioski.

Ogotem w okresie sprawozdawczym do terenowych organéw SG wplynat
1 wniosek (NWOSG), ktory zostat rozpatrzony negatywnie. Dotyczyt on opracowania
i wdrozenia wytycznych w zakresie prowadzenia przestuchan oséb matoletnich.
Piszgcg poinformowano, Zze poruszony przez nig obszar dziafalnosci stuzbowej
SG byt juz przedmiotem pisemnych rekomendacji wydanych przez Zarzad do Spraw
Cudzoziemcéw KGSG.

Zestawienie, dotyczgce sposobu procedowania rozpatrzonych w 2020 r.

wnioskow zostato przedstawione w zatgczniku nr 2.

2. Przyczyny przekroczenia terminu zalatwienia wnioskéw, okreslonego
w kpaoraz podjete przez organ dziatania naprawcze stuzace

wyeliminowaniu nieterminowosci.

Whiosek, ktory w 2020 r. wptynat do NwOSG zostat rozpatrzony z zachowaniem

terminéw administracyjnych.

Hl. INFORMACJA W ZAKRESIE PRZYJEC INTERESANTOW W SPRAWACH
SKARG | WNIOSKOW.

1. Sposéb zorganizowania przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.

W SG przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odbywaly
sie na zasadach okreslonych w Dziale VIII kpa oraz rozporzadzeniu.

Zgodnie z art. 253 kpa, w jednostkach organizacyjnych SG umozliwiono przyjecia
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych — przez kierownikow
tych jednostek — dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych
SG lub wyznaczeni przez nich zastepcy zobowigzani byli do przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw, co najmniej raz w tygodniu. Jednoczes$nie przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia odbywaly sie, w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu.
Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibach komend oddziatéw, o$rodkéw szkolenia oraz w granicznych jednostkach

organizacyjnych.
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2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

W przypadku zgtoszenia sie osoby do jednostki SG, w celu ztozenia skargi
lub wniosku, przyjmujacy zgfoszenie sporzgdza protokot, ktéry podpisujg wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole tym zamieszcza
si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego
oraz zwiezty opis tresci sprawy. Istnieje w tym przypadku mozliwo$¢, aby przyjmujacy
skarge lub wniosek potwierdzit ich ztozenie, jezeli interesant tego zazada.

Z nadestanych przez kierownikdw jednostek organizacyjnych SG informag;ji
wynika, ze w 2020 r. do podlegtych im jednostek zgtosito sie ogdtem 46 interesantow.

Liczba przyjetych w SG interesantéw w 2020 r.
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Zgodnie z rekomendacjg Komendanta Gtéwnego SG, wynikajaca z Okresowej
oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Strazy Granicznej
w 2015r, w jednostkach organizacyjnych SG prowadzony jest rejestr przyjec
interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Podkresli¢ nalezy réwniez, ze w zwigzku z ogtoszonym w kraju stanem epidemii
wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem
interesantéw byty realizowane z zachowaniem wszelkich obowigzujgcych rezimoéow
sanitarnych.

Ponadto, ze zgromadzonych informacji wynika, ze w 2 jednostkach
organizacyjnych SG (NOSG i BSW SG), w 2020 r. czasowo zostato zawieszone
przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw'', z uwagi na stan pandemii.

Informacja ta zostata upubliczniona, takze na stronach Biuletynu Informacji

Publicznej'?, wiasciwych dla wspomnianych jednostek organizacyjnych SG.

" W NoOSG od dn. 7.04.2020 r., natomiast w BSW SG od dn. 3.11.2020 .

12 Zwany dalej BIP. o o
BIURO KONTROL

KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ

11




IV. CZESC INFORMACYJNA DOTYCZACA REJESTRACJI | PRZECHOWYWANIA
DOKUMENTACJI SKARG | WNIOSKOW.

1. Przyjety sposéb rejestracji skarg i wnioskow.

W okresie sprawozdawczym skargi i wnioski podlegaly rejestracji w urzadzeniach
ewidencyjnych prowadzonych przez kancelarie lub w urzgdzeniach ewidencyjnych
wydanych przez kancelarie wlasciwym osobom, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng
stanowigcg zatacznik do decyzji nr 248 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej w Strazy
Granicznej™®.  Jednocze$nie, w zwigzku z funkcjonowaniem w jednostkach
organizacyjnych SG systemu Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg’¥ czynnosci
kancelaryjne zwigzane z nadaniem numeru ewidencyjnego i daty rejestracii
dokumentu, a takze nadanie numeru sprawy dokonywane byly w postaci
elektronicznej, w sposob i na zasadach okreslonych w odrebnych procedurach.
Tym samym kazdy wptywajgcy dokument posiadat swdj ,indywidualny” numer
ewidencyjny, a zakres informacji zawarty w ewidencjach umozliwiat identyfikacje
sprawy.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku pism zakwalifikowanych jako skarga
lub wniosek, byly one kazdorazowo rejestrowane w odrebnej ewidencji, tj. Rejestrze

skarg i wnioskéw, prowadzonej w wersji elektronicznej lub papierowej.

2. Zorganizowanie obiegu korespondencji i kompletowanie dokumentacji

postepowan w sprawach skarg i wnioskéw.

Majac na wzgledzie, ze zgodnie z dyspozycja § 5 rozporzgdzenia wykonawczego
skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu, na stronach
internetowych jednostek organizacyjnych SG i w BIP w zakitadce ,Skargi i wnioski”
zamieszczane byly informacje (w tym dane teleadresowe), dotyczace sposobu
wnoszenia skarg i wnioskow.

Dokumentacja, dotyczaca postepowan skargowych oraz  wnioskéw
przechowywana byfa w wyodrebnionych komérkach organizacyjnych. Czynnosci
podejmowane w ramach prowadzonych postepowan skargowych/wnioskowych

odzwierciedlane byty w Rejestrze skarg i wnioskéw. Tym samym, przyjete rozwigzania

'3 Dz. Urz. KGSG z 2018 poz. 98, uchylona z dn. 1.01.2021 r. w zwigzku z wejsciem w zycie decyzji
nr 167 Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej
Strazy Granicznej (Dz. Urz. KGSG z 2020 poz. 59).
4 Zwanego dalej EZD. e
BIURO KONTROLI
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(funkcjonowanie Rejestru skarg i wnioskow oraz sposob
kompletowania/przechowywania  dokumentacji  prowadzonych  postepowarn)
zapewnialy, ze wptywajace skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty byly rejestrowane i przechowywane zgodnie z art. 254 kpa, tj. w sposdb
utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zafatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskéw. Dodatkowo, dokumentacja zwigzana z procedowaniem skarg i wnioskow

zamieszczana byla w systemie EZD.

V. ORGANIZACJA ZADAN Z ZAKRESU ROZPATRYWANIA SKARG
| WNIOSKOW ORAZ NADZOR NAD ICH REALIZACJA.

Zgodnie z trescig § 3 ust. 1 rozporzadzenia, w jednostkach organizacyjnych
podleglych Komendantowi Gtéwnemu SG przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskbw byto powierzone wyodrebnionej komodrce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Natomiast, okreslony w art. 258 kpa nadzér byt przez Komendanta Gtéwnego SG
sprawowany na biezaco. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym stanowiacym
zatgcznik do zarzadzenia nr 53 Komendanta Gtéwnego SG z dnia 20 czerwca 2016 r.
w sprawie regulaminu organizacyjnego Biura Kontroli Komendy Gtéwnej Strazy
Granicznej'5, do zadan Biura Kontroli KGSG nalezy m.in. nadzorowanie dziatalnosci
wydziatbw w oddziatach SG oraz referatow w osrodkach szkolenia i osrodkach
SG zajmujacych sie sprawami skarg i wnioskéw. Nadzér ten polegat na biezgcym
monitorowaniu trybu i sposobu zatatwiania spraw (w tym pod wzgledem terminéw)
przez poddane nadzorowi Komendanta Gtéwnego SG jednostki organizacyjne SG,
do ktérych przekazano skarge lub wniosek, do rozpatrzenia wedtug wiasciwosci.

Na podstawie przekazywanych w ramach nadzoru informacji o sposobie
zatatwienia skargi lub wykorzystania danych w niej zawartych dokonywana byta przez
Biuro Kontroli KGSG analiza merytoryczna i weryfikacja prawidtowosci postepowania
jednostek rozpatrujgcych sprawe (zarowno w kontekscie terminowosci, jak rowniez
sposobu jej zatatwienia, w tym zakresu poczynionych ustalen i podjetych w zwigzku
Z nimi dziatan).

Ze wzgledu na ogtoszony stan epidemii, wywotanej zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2, w 2020 r. nie odbyta sie - corocznie organizowana przez Biuro Kontroli

KGSG - narada instruktazowo-szkoleniowa pionu.

15 Dz. Urz. KGSG z 2016 1., poz. 47.
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Dokonujac oceny dziatalnosci jednostek organizacyjnych SG nalezy
stwierdzi¢, ze czynnosci i podejmowane w przedmiotowym zakresie dziatania
byly prowadzone zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Na podstawie
podejmowanych czynnosci nadzorczych stwierdzono, ze w 2020 r.:

1) w jednostkach organizacyjnych SG przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionym komérkom organizacyjnym
lub imiennie wyznaczonym pracownikom, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia;

2) we wszystkich jednostkach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach pracy,
zgodnie z art. 253 § 1-3 kpa;

3) wszystkie jednostki umiescity w widocznym miejscu informacje wskazujgce
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujgcych
oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, a takze informacje o dniach i godzinach
przyjec, zgodnie z art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia;

4) we wszystkich jednostkach istnieje mozliwos¢ przyjmowania skarg i wnioskow
nie tylko pisemnie, ale réwniez za pomocg poczty elektronicznej
(w tym ePUAP) i ustnie do protokotu, zgodnie z § 5 rozporzadzenia;

5) we wszystkich jednostkach skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty byly rejestrowane i przechowywane w sposob utatwiajacy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw, zgodnie
z art. 254 kpa.

Niezaleznie od powyzszego, majac na uwadze wyniki dokonywanej w ramach
nadzoru analizy dokumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem skarg i wnioskow
rekomenduje sie:

1. Zwraca¢ szczegélng uwage, aby osoby podpisujace zawiadomienia
do skarzacych/wnioskodawcow, posiadaly upowaznienia do zalatwiania
skarg/wnioskow w imieniu organu SG.

2. Wykorzystywa¢ informacje zawarte w skargach i wnioskach
(w szczegdblnosci tych uznanych za zasadne) oraz uzyskane w toku
prowadzonych, w tych sprawach postepowan, w celu doskonalenia
dziatalnosci stuzbowej.

3. Informacje z postepowan skargowych/wnioskowych wykorzystywac
w planowaniu dziatalnosci kontrolnej.

4. Prowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania

przyczyn powstawania skarg, ze szczegolnym uwzglednieniem skarg

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ
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wynikajacych z sytuacji pandemicznej oraz dynamiczne zmieniajacych
sie przepisow w tym obszarze.

5. Przekazywaé¢ do wiadomosci wlasciwego dla danej jednostki
SG petnomocnika do spraw ochrony praw cziowieka lub pelnomocnika
do spraw ochrony praw cztowieka i rownego tratowania, skargi zawierajace

zarzuty dotyczace praw cztowieka i dyskryminaciji.

Zalgczniki: 3 na 22 str.

1. Zestawienie sposobu zalatwienia skarg w 2020 r.- 2 str.

2. Zestawienie sposobu zatatwienia wnioskdéw w 2020 r. - 2 str.

3. Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2020 r. wedilug problematyki odpowiadajgcej
zadaniom wynikajgcym z zakresu kompetencji ze wskazaniem skarg, w ktorych potwierdzone zostaty
zarzuty przedstawione przez skarzacych - 18 str.
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