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Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’ w Biurze Kontroli Komendy Gtéwnej Strazy
Granicznej? dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przez organy nadzorowane przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej®.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace ilosci, trybu i sposobu rozpatrywania skarg
i wnioskow przez terenowe organy Strazy Granicznej oraz dziatan podejmowanych
w wyniku ich rozpatrzenia, w celu usuniecia przyczyn skarg oraz wykorzystania

informacji zawartych w skargach i wnioskach dla usprawnienia funkcjonowania formac;ji.

. Informacja w zakresie skarg.

1. Ogodlna charakterystyka ilosciowa i problemowa.

W 2018 roku do terenowych organéw Strazy Granicznej wptynely tgcznie
353 wystapienia, ktére zostaly zakwalifikowane jako skargi (niezaleznie od przyjetego
sposobu ich dalszego procedowania). Dla poréwnania w 2017 r. do terenowych
jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej tagcznie wplyneto 298 skarg, co oznacza
wzrost ogolnej liczby skarg o 18% w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego.

Biorgc pod uwage przedmiot ztozonych w 2018 r. skarg ustalono, ze wzrost ich liczby
nastgpit gtdbwnie w obszarze realizacji przez Straz Graniczng zadan ustawowych,
w szczegoinosci w zakresie tematyki granicznej i cudzoziemskiej. Wzrosta réwniez
liczba skarg dotyczacych niewtasciwego i niekulturalnego zachowania funkcjonariuszy
Strazy Granicznej. Skargi te wynikajg najprawdopodobniej ze wzrastajgcych z kazdym
rokiem oczekiwan interesantow (podréznych) co do jakosci obstugi przez
funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej. Istotne staje sie nie tylko prawidtowe
zatatwienie danej sprawy pod wzgledem merytorycznym i proceduralnym
(profesjonalizm i doswiadczenie), ale réwniez zachowanie funkcjonariuszy w toku
realizowanych czynnosci stuzbowych (przyjazne nastawienie/zyczliwos¢ i uprzejmosc).

W poréwnaniu do 2017 r. odnotowano natomiast niewielki spadek liczby skarg z zakresu

spraw wewnatrzorganizacyjnych.

! Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm., zwanej dalej Kpa.

* Zwanym dalej BK KGSG.
* W ocenie uwzglednione zostaly jednostki organizacyjne SG funkcjonujace w 2018 r., tj. Warminsko-Mazurski Oddzial SG (dalej W-M 0SG),

Podlaski Oddzial Strazy Granicznej (dalej POSG), Nadbuzanski Oddzial Strazy Granicznej (dalej NOSG), Bieszczadzki Oddzial Strazy
Granicznej (dalej BiOSG), Karpacki Oddzial Strazy Granicznej, (dalej KaOSG), Slaski Oddzial Strazy Granicznej (dalej SIOSG),
Nadodrzanski Oddzial Strazy Granicznej (dale) NoOSG), Morski Oddzial Strazy Granicznej (dale) MOSG), Nadwislanski Oddzial Strazy
Graniczne) (dalej NwOSG), Centrum Szkolenia Strazy Granicznej (dalej CSSG), Centralny Osrodek Szkolenia SG (COS SG), Osrodek
_Szkolen Specjalistycznych SG (OSS SG) oraz Biuro Spraw Wewngtrznych Strazy Granicznej (dalej BSWSG).
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Liczba skarg, ktére w 2018 r. wptynety do nadzorowanych
przez KGSG jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej
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Sposob zatatwiania w 2018 r. skarg przedstawiat sie nastepujaco:

skargi rozpatrzone, t.. zakoriczone skierowanym do osoby skarzacej
zawiadomieniem — 214,

skargi przekazane do rozpatrzenia — wedtug wtasciwosci — do innych organéw —
18,

skargi przekazane do rozpatrzenia — wedtug wtasciwoéci — do innych organéw
SG - 21;

skargi pozostawione bez rozpoznania z uwagi na niespetnienie wymogow
formalnych (anonimy lub skargi, w ktérych skarzacy nie podali adresu
do korespondencji lub nie odpowiedzieli na wezwanie organu w zakresie
uzupetnienia skargi — 100.

Wykres obrazujacy skale skarg rozpatrzonych i pozostawionych
bez rozpoznania przez podlegle organy KGSG
w latach 2016-2018
200

I skargi
| i) anonimy
) . .. Liniowy (anonimy)
150
239
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Szczegétowe dane statystyczne dotyczgce sposobu procedowania skarg w 2018 r.
przedstawiono w zatgczniku nr 1.
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2. Przyjety sposob klasyfikacji skarg.

Klasyfikacja skarg w 2018 r. opierata sie na opracowanym w BK KGSG katalogu,
w ktérym zasadniczy podziat polega na wyodrebnieniu dwéch grup skarg: zwigzanych
z wykonywaniem zadan ustawowych oraz z wykonywaniem zadan
wewnatrzorganizacyjnych.

Do grupy zwigzanej z realizacjg zadarn ustawowych wyodrebniono podgrupy
dotyczace problematyki granicznej, cudzoziemskiej, operacyjno-sledczej i problematyki
administracyjnej. Natomiast w zakresie zadan wewnatrzorganizacyjnych — problematyki
kadr i szkolenie, finanséw oraz techniki i zaopatrzenia.

Poza zasadniczym podziatem, w stosunku do wszystkich skarg przyjeto
uzupetniajace wyrdzniki dla watkéw zwigzanych z etyka, zachowaniem funkcjonariuszy
i pracownikéw oraz prawami cztowieka.

Indywidualne oznaczenie stosowano dla identyfikacji skarg ponowionych.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z realizacjg decyzji nr 95 Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji
i Strazy Granicznej ,Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji
skargowych i pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministerstwva Spraw Wewnetrznych”, dla skarg zwigzanych
z  nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem” oraz ,naruszeniem praw | wolnosci

czftowieka” stosuje sie dodatkowg — wprowadzong tg decyzjg — kategoryzacje.

Dane liczbowe dotyczace skarg wedlug przyjetej klasyfikacji przedstawiono

w zatgczniku nr 2.

Wykres obrazujgcy udziat procentowy skarg
graniczna rozpatrywanych w poszczegélnych grupach tematycznych
143 (67%)
cudzoziemska 38 (17,5%)

finanse
1{0,5%)

operacyjno-Sledcza
8(4%)

T
wcr;ésgzq“t” 2 problematyka administracyjna
(99%) 4(2%)
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Podobnie jak w poprzednich latach, skargi rozpatrzone w okresie
sprawozdawczym dotyczyly przede wszystkim realizacji ustawowych zadan (stanowity
one 90% wszystkich spraw rozpatrzonych przez trenowe organy Strazy Granicznej).
Najwiecej spraw, tj. ok. 67%, odnosito sie do zadan zaliczanych do problematyki
granicznej. Byly to przede wszystkim sprawy zwigzane z kontrola ruchu granicznego.

ROK 2018

Liczba skarg rozpatrzonych z zakresu zadan ustawowych

BHP/PPOZ | 1

niezadowolenie ze sposobu rozpatrzenia
skargi

czynnosci procesowe (w grupie problematyki
operacyjno-sledczej)

pobyt w SOdCIAW

kontrola legalnisci zatrudnienia
kontrola legalnosci pobytu
postepowania wobec cudzoziemcow
kontrola bezpieczerstwa

ochrona granicy panstwowej

kontrola ruchu granicznego 115
inne
Liczba skarg rozpatrzonych z zakresu zadan
wewnatrzorganizacyjnych
finanse 1
r

inne (z problematyki kadrowo-szkoleniowej) 16

postepowanie dyscyplinarne 1

sprawy wynikajgce ze stosunku stuzbowego 2

nabor h 1
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Sposrdéd skarg odnoszacych sie do wewnetrznej sfery dziatania Strazy
Granicznej (21) az 20 dotyczyto problematyki kadr i szkolenia. Przedmiotem tych skarg
byly sprawy wynikajace ze stosunku stuzbowego, w tym w zakresie sposobu
zatatwiania spraw funkcjonariuszy i pracownikéw, a takze niewtasciwa — w ocenie

skarzgcych — polityka kadrowa oraz relacje na ptaszczyznie przetozony-podwitadny.

3. Liczba skarg uznanych za zasadne, przyczyny uznania tych skarg

za zasadne oraz podjete przez organ dziatania naprawcze.

Z ogolnej liczby 214 skarg podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez
terenowe organy Strazy Granicznej, zasadno$¢ zarzutéw zostata potwierdzona

w 13 przypadkach, co stanowito prawie 6% sposrod rozpatrzonych spraw. Wskaznik

ten ksztaltuje sie na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym.

Wskaznik skarg uznanych przez organy Strazy Graniczne za
zasadne na przestrzeni ostatnich lat
7,20%
7,00% 14 (7%)
6,80%
6,60%
6,40%

6,20%
12 (6%)
13 (6%)

6,00%
5,80%
5,60%
5,40%

2016 2017 2018

W okresie sprawozdawczym, najwiecej skarg uznanych za zasadne stwierdzono
w BiOSG - 5. Skargi uznane za zasadne dotyczyly czynnosci zwigzanych z realizacjg
ustawowych zadan formacji, zwtaszcza w zakresie problematyki granicznej — 8 skarg,
problematyki cudzoziemskiej — 1 skarga, problematyki administracyjnej — 1 skarga
oraz dziatalnosci zwigzanej z wewnetrzng sferg funkcjonowania Strazy Granicznej
— 3 skargi.

Analizujgc tematyke skarg zasadnych oraz przyczyny ich wystepowania
zwroécono uwage na dwie zasadnicze kwestie. Skargi zasadne z kategorii realizacji
ustawowych zadan dotyczyly przede wszystkim niewlasciwego zachowania
funkcjonariuszy SG oraz popetnianych przez nich btedéw o charakterze

merytorycznym.
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Z kolei tematyka skarg z zakresu wewnatrzorganizacyjnego dotyczyta najczesciej
relacji interpersonalnych oraz nieprzestrzegania przez funkcjonariuszy i pracownikéw
SG przepiséw. Ponizej przedstawiono przyktadowg problematyke (przyczyny) skarg
zasadnych:
nieprzeprowadzenie przez funkcjonariuszy SG wszystkich czynnosci stuzbowych

zwigzanych ze zleconym przez wojewode wywiadem Srodowiskowym;

— nieprawidiowe wykonywanie przez funkcjonariuszy SG czynnosci stuzbowych
z zakresu kontroli ruchu drogowego;

— niewtasciwe zachowanie funkcjonariusza SG wobec podréznych;

— nieprawidtowo przeprowadzona kontrola graniczna;

— niewfasciwe wykonanie czynno$ci procesowej;

— nieuzasadnione przediuzanie czasu oczekiwania na kontrole graniczna;

— nieuprawnione publiczne uzywanie lub noszenie przez pracownika SG munduru
funkcjonariusza Strazy Granicznej;

— nieetyczne zachowanie i postuzenie sie przez funkcjonariusza SG legitymacja

stuzbowa w czasie pozastuzbowym.

W przypadku uznania skargi za zasadng kazdorazowo podejmowano dziatania
naprawcze polegajace m.in. na:
— omawianiu stwierdzonych nieprawidtowosci podczas odpraw stuzbowych;
— wyciggnieciu stosownych konsekwencji dyscyplinarnych;
— zobowigzaniu funkcjonariuszy do bezwzglednego przestrzegania przepiséw prawa;
— whnioskowaniu o przeprowadzenie szkolen dla funkcjonariuszy z obszaru, w ktérym

stwierdzono nieprawidtowosci;

— rekomendowaniu wprowadzenia nowych rozwigzarn systemowych w celu

wyeliminowania podobnych nieprawidiowos$ci w przysztosci.

Przyczyny przekroczenia okreslonego w Kpa terminu na zatatwianie skarg

e

oraz dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W okresie sprawozdawczym dwie skargi zatatwiane przez terenowe organy
Strazy Granicznej zostaly rozpatrzone z przekroczeniem terminéw przewidzianych
w Kpa. Nastgpito to m.in. w zwiazku z koniecznoscig przettumaczenia wystapienia
na jezyk polski oraz ze wzgledu na ztozonos¢ i zawitos¢ sprawy. W celu
wyeliminowania wystepowania podobnych sytuacji w przysziosci podjeto sSrodki

zaradcze.
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5. Wykorzystywanie informacji ze skarg w dziatalnosci stuzbowej.

W ramach postepowan skargowych diagnozowane sg ryzyka i zagrozenia, ktére
sg wykorzystywane w realizacji zadan stuzbowych, zarzadzaniu formacjg oraz
w dziatalnosci szkoleniowej. Skargi uznawane za zasadne sa przekazywane
do wykorzystania stuzbowego jednostce, ktorej dotyczyly. Na podstawie pogtebione;
analizy informacji zawartych w skargach, podejmowane sg dziatania naprawcze
i stawiane rekomendacje przyczyniajace sie do doskonalenia realizacji zadan
stuzbowych.

Informacje zawarte w skargach sa przede wszystkim na biezaco
wykorzystywane w dziataniach nadzorczych. Problematyka skarg zgtoszonych
na przestrzeni 2018 r. byla omawiana podczas odpraw stuzbowych wiasciwych
kierownikow jednostek i komorek organizacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
skarg uznanych za zasadne oraz informacji o nieprawidtowosciach zawartych
w wystapieniach anonimowych.

Wiedza pochodzgca z biezacego monitorowania tematyki spraw skargowych
jest réwniez wykorzystywana do planowania czynnosci kontrolnych. Zgodnie
z doktryng kontroli przy opracowywaniu okresowych planoéw kontroli oraz programéw
kontroli uwzglednia sie m.in. informacje ze skarg.

W zwigzku z informacjami zawartymi w skargach podejmowano dziatania
korygujace i usprawniajace, polegajgce m.in. na:

— wydaniu wytycznych, zalecen i okolnikobw w zakresie stosowania prawa
i prowadzenia polityki informacyjnej;

— wdrozeniu prawidtowych algorytméw podejmowania decyzji w przedmiocie
wyrazenia zgody na przekroczenie granicy panstwowej poza kolejnoscia;

— ewidencjonowaniu i rozliczaniu czasu stuzby;

— prowadzeniu dziatann profilaktycznych/szkoleniowych na rzecz rozwigzywania
sytuacji spornych w stuzbie/pracy w celu unikniecia uruchamiania trybu
skargowego;

— przeprowadzaniu szkolen doskonalgcych dotyczacych respektowania przez

funkcjonariuszy SG praw cziowieka.
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6. Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw®, skargi
i wnioski niezawierajgce imienia | nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania. W 2018 r. do terenowych organéw SG wplyneto
100 anonimowych wystapien, co stanowito 28% sposréd ztozonych w 2018 r. skarg
(dla poréwnania w 2017 r. warto$¢ ta wynosita 29%, a w 2016 r. — 33%). Z tresci
przedmiotowych anoniméw wynika, ze ich autorami w zdecydowanej wiekszosci
s3 funkcjonariusze/pracownicy formacii.

Infformacje zawarte w wystapieniach anonimowych byly weryfikowane
i przy potwierdzeniu nieprawidtowos$ci wykorzystywane w biezacej dziatalnosci

stuzbowej.

Informacja w zakresie wnioskow:

1. Przyjety sposob kategoryzacji wnioskow.
Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi przyjeto sposéb klasyfikacji wnioskow

analogiczny do klasyfikacji skargowej (vide pkt 1.2).

2. Liczba oraz charakter spraw, ktérych dotyczyty wnioski.

Ogdtem w okresie sprawozdawczym do terenowych organéw Strazy Granicznej
wptynety 3 wnioski, ktére uznano za bezzasadne. Dotyczyly one kwestii realizacji

ustawowych zadan — 1 wniosek oraz 2 spraw wewnatrzorganizacyjnych (kadrowo-

szkoleniowych).
Zestawienie dotyczgce sposobu procedowania rozpatrzonych w 2018 r. wnioskéw

zostato przedstawione w zalgczniku nr 3.

3. Przyczyny przekroczenia terminu zatatwienia wnioskéw okreslonego w Kpa

oraz podjete przez organ dzialania naprawcze stuzace wyeliminowaniu

nieterminowosci.

Whioski, ktore wptynety do organow SG w 2018 r. zostaty rozpatrzone

z zachowaniem terminéw administracyjnych.

°Dz. U.z 2002 r. nr 5, poz. 46, zwanego dalej rozporzadzeniem. = St il S e
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lll. Informacja w zakresie przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

1. Sposob zorganizowania przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

W Strazy Granicznej organizacja przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskbw odbywa sie na zasadach okreslonych w Dziale VIII Kpa oraz
rozporzadzeniu.

Zgodnie z art. 253 Kpa, w kazdej jednostce organizacyjnej SG umozliwiono
przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych — przez kierownikéw
tych jednostek — dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych
SG lub wyznaczeni przez nich zastepcy zobowiazani byli do przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Jednoczesnie przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie, w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu.
Informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ jest wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibach KGSG, komend oddziatow, osrodkéw szkolenia, osrodku wsparcia

SG oraz w granicznych jednostkach organizacyjnych.

2. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

W przypadku zgtoszenia sie osoby do jednostki SG w celu ziozenia skargi
lub wniosku, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza sie protokot, ktéry podpisujg wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole tym zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajgcego
oraz zwiezly opis tresci sprawy. Istnieje w tym przypadku mozliwos¢, aby przyjmujacy
skarge lub wniosek potwierdzit ich ztozenie, jezeli zazgda tego wnoszacy. Zgodnie
z rekomendacja Komendanta Gtéwnego SG wynikajacga z Okresowej oceny
przyjmowania | zatatwiania skarg i wnioskow przez organy StraZy Granicznef
w 2015 roku w jednostkach organizacyjnych SG prowadzony jest rejestr przyjeé

interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.

IV. Czes¢ informacyjna dotyczaca rejestracji i przechowywania dokumentacji

skarg i wnioskow.

1. Przyjety sposéb rejestracji skarg i wnioskow.

W okresie sprawozdawczym skargi i wnioski podlegaly rejestracji
w urzadzeniach ewidencyjnych prowadzonych przez kancelarie¢ lub w urzadzeniach
ewidencyjnych wydanych przez kancelarie wiasciwym osobom, zgodnie z Instrukcja

kancelaryjng w Strazy Granicznej stanowigca zatgcznik do decyzji nr 248 Komendanta
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Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej w Strazy Graniczne®. Dokumenty te byly rejestrowane
w dzienniku korespondencji wchodzacej, a zakres tej czynnosci polega
m.in. na wpisaniu w pozycjach dziennika korespondencji: numeru kolejnego zapisu;
daty rejestracji dokumentu; numeru ewidencyjnego i daty rejestracji dokumentu, ilosci
stron dokumentu lub innej jednostki miar wraz z zatagcznikami. Tym samym kazdy
wptywajacy dokument posiadat swéj ,indywidualny” numer ewidencyjny, a zakres
informacji w urzadzeniu kancelaryjnym umozliwiat identyfikacje¢ sprawy. Ponadto
w analizowanym okresie rozpoczeto proces wdrazania w jednostkach organizacyjnych
SG procedury postepowania z dokumentacja przy wykorzystaniu Systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjag. W konsekwencji powyZszego
zapoczatkowano proces wykonywania czynnosci kancelaryjnych tworzenia,
przekazywania i gromadzenia dokumentéw w postaci elektronicznej, w sposob
i na zasadach okreslonych w odrebnych procedurach.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku pism zakwalifikowanych jako skarga
lub wniosek, sg one kazdorazowo rejestrowane w odrebnej ewidencji, tj. ,Rejestrze

skarg i wnioskéw” prowadzonej w wersji elektronicznej lub papierowej.

2. Zorganizowanie obiegu korespondencji i kompletowanie dokumentacji

postepowan w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia wykonawczego skargi i wnioski moga
byé wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Na stronach internetowych jednostek
organizacyjnych SG i w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce ,Skargi i wnioski”
zamieszczono informacje (w tym dane teleadresowe) dotyczace sposobu wnoszenia
skarg i wnioskéw, obejmujgce forme: pisemna, telefaksowa, poczty elektronicznej
(droga mailowa oraz przez platforme ePUAP), ustnie do protokotu.

Dokumentacja dotyczaca postepowan skargowych oraz  wnioskéw
przechowywana jest w wyodrebnionych komérkach organizacyjnych. Czynno$ci
podejmowane w ramach prowadzonych postgpowan skargowych/wnioskowych
kazdorazowo odzwierciedlane sa w Rejestrze skarg i wnioskéw. Tym samym, przyjete
rozwiazania (funkcjonowanie Rejestru skarg i wnioskéw oraz sposob

kompletowania/przechowywania  dokumentac;ji prowadzonych postepowar)

& Zastapita dotychczas obwigzujaca Instrukcje kancelaryjng w Strazy Granicznej stanowiacg zatgcznik do decyzji nr do decyzji
nr 59 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 25 lutego 2010 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnef w Strazy

Granicznej. SR SSES Lot S kS T SWEE et e e W
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zapewniajg, ze wplywajace skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje zgodnie z art. 254 Kpa, tj. w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw.
Jednoczesnie funkcjonujgce rozwigzania pozwalaja monitorowa¢ przebieg

oraz terminowo$¢ zatatwianych spraw.

V. Organizacja zadan z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow oraz nadzor

nad ich realizacja.

W Strazy Granicznej system przyjmowania skarg i wnioskéw funkcjonuje
w oparciu o przepisy Dzialu VIII Kpa rozporzadzenia. Zgodnie z trescia
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego w jednostkach organizacyjnych podlegtych
Komendantowi Gtéwnemu SG przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskéw bylo powierzone wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.
W zwiazku z wejsciem w zycie rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych) przy wspétpracy z Biurem Ochrony Informacji KGSG w BK KGSG
wypracowano klauzule informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku ze zfozong skarga, wnioskiem lub petycjg, ktére nastepnie przekazano
do stuzbowego wykorzystania podlegtym Komendantowi Gtéwnemu SG jednostkom
organizacyjnym.
Komendant Gtéwny SG realizuje na biezgco nadzor, o ktérym mowa
w art. 258 Kpa. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym nadanym zarzadzeniem
nr 53 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 20 czerwca 2016 r.” do zadan
BK KGSG nalezy m.in. nadzorowanie dziatalno$ci wydziatéw w oddziatach SG oraz
referatbw w osrodkach szkolenia i osrodkach Strazy Granicznej zajmujgcych
sie¢ sprawami skarg i wnioskoéw. Nadzér ten prowadzony jest w szczegoélnosci
przez Wydziat Ill — Skarg, Wnioskéw i Kontroli Problematyki Administracyjnej
BK KGSG. Polega on na biezacym monitorowaniu trybu i sposobu zatatwiania spraw
(w tym pod wzgledem terminéw) przez podlegle Komendantowi Giéwnemu

SG jednostki organizacyjne Strazy Granicznej, do ktérych przekazano skarge

BIURO KONTROLI
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lub wniosek do rozpatrzenia wedtug wiasciwosci. BK KGSG jest kazdorazowo
informowane o sposobie ich zatatwienia, otrzymujac kopie zawiadomienia koriczacego
postepowanie. Przedmiotem monitorowania objety jest réwniez sposéb
wykorzystywania informacji z wystgpien anonimowych. Skargi, ktére nie spetniaty
wymogoéw okreslonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego byly pozostawiane
bez rozpoznania. Nie oznacza to jednak, Zze sprawy te nie byly wykorzystywane
stuzbowo. W anonimach nierzadko, bowiem znajduja sie informacje, ktére wymagaja
wstepnej weryfikacji ze wzgledu na charakter podnoszonych w nich zarzutéw.
W zwigzku z tym sa one, w zaleznosci od ich tresci przesytane do stuzbowego
wykorzystania/weryfikacji wlasciwym kierownikom jednostek organizacyjnych SG oraz
kierownikom komorek merytorycznych. Zgodnie z przyjeta praktyka gromadzone
sg informacje zwrotne o sposobie wykorzystania treSci zawartych
w tych wystapieniach oraz wynikach przeprowadzonych w tych sprawach czynnosci.
Uzyskane w ten sposob dane sg wykorzystywane w dziatalnosci stuzbowej,
w tym na etapie typowania tematéw do rocznych planéw kontroli.

Na podstawie analizy przekazywanych w ramach nadzoru informacji o sposobie
zatatwienia skargi lub wykorzystania danych w niej zawartych dokonywana
jest weryfikacja prawidtowosci postepowania organu rozpatrujacego skarge (zarébwno
w kontekscie terminowosci, jak rowniez sposobu zatatwienia tej sprawy, w tym zakresu
poczynionych ustalen i podjetych w zwigzku z nimi dziatan). O systemowym
wykorzystaniu tego instrumentu nadzoru swiadczg rekomendacje koricowe zwierane
w dokonywanych przez Komendanta Gtéwnego SG okresowych ocenach, ktére
sg przekazywane do stuzbowego wykorzystania jednostkom organizacyjnym
SG oraz dostepne na stronie internetowej KGSG i BIP. Ponadto, w uzasadnionych
przypadkach sg przekazywane do kierownikéw jednostek organizacyjnych pisemnie
uwagi i zastrzezenia, w zakresie rozpatrywanych przez nich spraw. Problematyczne
kwestie merytoryczne sa réwniez sygnalizowane w ramach biezacej wspotpracy
z wiasciwymi komérkami organizacyjnymi KGSG.

Istotnym narzedziem sprawowanego nadzoru przez Komendanta Gtéwnego
SG w zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw sg prowadzone przez Wydziat IIl - Skarg,
Whioskéw i Kontroli Problematyki Administracyjnej BK KGSG cykliczne kontrole
prawidiowosci i sposobu realizacji tych zadarn w jednostkach organizacyjnych
SG. W ramach przeprowadzonej w 2018 r. kontroli w jednej z jednostek
organizacyjnych stwierdzono przypadki kierowanych do skarzacych zawiadomien

BIURO KONTROLI
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0 sposobie zatatwienia sprawy, podpisanych przez osoby nie legitymujgce
sie stosownym upowaznieniem do zatatwiania skarg.

Ponadto, zbierane w procesie nadzoru informacje stuzg do formutowania
zbiorczych rekomendacji do prowadzenia postepowan skargowych/wnioskowych,
ktore sg przekazywane na odprawach pionu kontroli i dokumentowane w ocenach
okresowych. Na szczegdlng uwage w tym zakresie zastugujg rowniez prowadzone
przez MSWIA cykliczne narady z udziatem przedstawicieli nadzorowanych stuzb
(ze strony Strazy Granicznej biora udziat przedstawiciele BK KGSG) poswiecone
problematyce skarg i wnioskoéw, ktére sa platformg wymiany dos$wiadczen
w tym obszarze. Jednocze$nie stuzg one wypracowywaniu wspolnych kierunkéw
dziatan i ujednolicaniu praktyki w spornych, interpretacyjnych kwestiach.

Majac na uwadze ustalenia przeprowadzonej oceny oraz wyniki dokonanej

w jej ramach analizy rekomenduje sie:

1. W ramach kontroli zarzadczej wypracowywaé¢ mechanizmy zapewniajace
zalatwianie skarg i wnioskéw w okreslonych w Kpa terminach

administracyjnych.

2. Zwraca¢ szczegdlng uwage aby osoby podpisujace zawiadomienia
do skarzacych/wnioskodawcow, posiadaly stosowne umocowanie
do zalatwiania skarg/wnioskéw w imieniu organu Strazy Granicznej.

3. Wykorzystywaé¢ informacje zawarte w skargach i wnioskach
(w szczegolnosci tych uznanych za zasadne) oraz uzyskane w toku
prowadzonych w tych sprawach postepowan, w celu doskonalenia
dziatalnosci stuzbowe;.

4. Informacje 2z postepowan skargowych/wnioskowych wykorzystywaé
w planowaniu dziatalnosci kontrolnej.

5. Prowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania

przyczyn powstawania skarg.

DYREKTOR
BIURA KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ

plk SG Andrzej BICZEK
/podpisano elektronicznie certyfikatem PKI SG/
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MORSKI 0 0 0 0 0
0SG
NADBUZANSKI 0 0 0 0 0
0SG
NADODRZANSKI 0 0 0 0 0
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NADWISLANSKI 0 0 0 0 0
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PODLASKI 0 0 0 0 0
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WARMINSKO- 0 0 0 0 0
MAZURSKI
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Ogotem 4 1 0 3 0

- 1 wniosek z BiOSG zostat przekazany wg wtasciwosci do Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w Rzeszowie




