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ZATWIERDZAM ' Egz. poj.

17 MAJ 2018

Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw

przez organy Strazy Granicznej w 2017 roku
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Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego — dalej Kpa (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257,
z pdzn. zm.), w Biurze Kontroli Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej (dalej BK KGSG)
dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w KGSG oraz
przez organy nadzorowane przez Komendanta Gtownego SG'.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace ilosci, trybu i sposobu rozpatrywania skarg
i wnioskow przez organy Strazy Granicznej oraz dziatania podejmowane w wyniku ich
rozpatrzenia, w celu usuniecia przyczyn skarg oraz wykorzystania informacji

zawartych w skargach i wnioskach dla poprawy dziatalnosci stuzbowej formac;ji.

I. Informacja w zakresie skarg.

1. Ogolne dane liczbowe.

W 2017 roku do organéw Strazy Granicznej wptyneto tacznie 428 wystapien, ktére
zostaty zakwalifikowane jako skargi (niezaleznie od przyjetego sposobu ich dalszego
procedowania). Dla poréwnania w 2016 roku do SG wplyneto 527 skarg, co oznacza
spadek ogolnej liczby skarg o 19% w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego. Natomiast w stosunku do wczesniejszych lat liczba skarg

utrzymuje sie na podobnym poziomie.

wplyw skarg do organow Strazy Granicznej na
przestrzeni ostatnich lat
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Podobnie jak w latach poprzednich, pomimo spadku o 26%, nadal do organow
Strazy Granicznej wplywa znaczna ilo$¢ skarg anonimowych. Skarga powszechna
(w tym anonimowa) jest odformalizowanym i uproszczonym $rodkiem ochrony praw
obywatelskich i instrumentem stuzacym przekazywaniu sygnatow
o0 nieprawidtowo$ciach w dziatalnosci instytucji paristwowych, ktérych obowigzkiem
jest wykorzystywanie uzyskiwanych w ten sposob informacji do doskonalenia swojej

dziatalnosci.

wplyw skarg anonimowych do organéw Strazy Granicznej
na przestrzeni ostatnich lat
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Z ogolnej liczby wszystkich spraw, ktére wptynely do Strazy Granicznej ponad 30%
(130) skarg wptyneto do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, z czego 82
procedowano bezposrednio w BK KGSG, natomiast 45 przekazano do rozpatrzenia
organom SG nizszego stopnia?, a 3 zgodnie z wiasciwoscig poza Straz Graniczng.

Liczba skarg ktéra wptyneta do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Strazy Granicznej
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Sposoby zakonczenia spraw skargowych:
— rozpatrzenie sprawy, t.j. skierowanie stosownego zawiadomienia do osoby
skarzacej — 233,
— przekazanie skargi poza Straz Graniczng do rozpatrzenia — wedtug wiasciwosci —
przez inne organy (m.in. MSWIA, Policja, Krajowa Administracja Skarbowa) — 21,
— pozostawienie skargi bez rozpoznania (anonimy) — 1264,
Szczegotowe dane statystyczne dotyczace sposobu procedowania skarg

w 2017 r. przedstawiono w zatgczniku nr 1.

2 Zostaly one nastepnie wykazane w zakresie tematycznym tylko w danych dotyczacych oddziatéw, o$rodkéw szkolenia,
os$rodkéw wsparcia SG dla unikniecia ich statystycznego ,dublowania”.

3 Przyjete skrétowce oznaczajg: KGSG-Komenda Gtéwna Strazy Granicznej, NwOSG-Nadwislariski Oddziat Strazy Granicznej,
BiOSG-Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej, NOSG-Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej, W-MOSG-Warmirnsko-Mazurski
Oddziat Strazy Granicznej, $-MOSG-Slasko-Malopolski Oddziat Strazy Granicznej, KOSG-Karpacki Oddziat Strazy Granicznej,
NoOSG-Nadodrzanski Oddziat Strazy Granicznej, MOSG-Morski Oddziat Strazy Granicznej, PoOSG-Podlaski Oddziat Strazy
Granicznej, COS SG-Centralny Osrodek Szkolenia Strazy Granicznej, CS SG-Centrum Szkolenia Strazy Granicznej, OSS SG-
Osrodek Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej, KOW SG-Karpacki O$rodek Wsparcia Strazy Granicznej.

4 Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) skargi niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania, Nie wyklucza to jednakze mozliwosci ich wewnetrznego wyjasniania i wykorzystywania w dziatalnosci
stuzbowej — co w praktyce miato miejsce w jednostkach organizacyjnych SG.
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2. Przyjety sposoéb klasyfikacji skarg.

Klasyfikacja skarg w 2017 r. opierata sie na opracowanym w BK KGSG katalogu,
w ktérym zasadniczy podziat polega na wyodrebnieniu dwoch grup skarg: zwigzanych
z wykonywaniem  zadann  ustawowych oraz z  wykonywaniem  zadan
wewnatrzorganizacyjnych.

Do grupy zwigzanej z realizacjg zadan ustawowych zaliczamy podgrupy
dotyczace problematyki granicznej, cudzoziemskiej, operacyjno-$ledczej i
problematyki administracyjnej. Natomiast do skarg =z zakresu zadan
wewnatrzorganizacyjnych nalezg podgrupy: kadry i szkolenie, finanse oraz technika i
zaopatrzenie. Ponadto dla skarg z grupy wewnatrzorganizacyjnej zastosowano
dodatkowe oznaczenia podmiotowe (podziat na bytych/obecnych funkcjonariuszy SG
i pracownikoéw). Poza zasadniczym podziatem, w stosunku do wszystkich skarg
przyjeto uzupetniajgce wyrdzniki dla watkéw zwigzanych z etyka, zachowaniem
funkcjonariuszy i pracownikéw oraz prawami cztowieka. Indywidualne oznaczenie
zostato rowniez zastosowane dla identyfikacji skarg ponowionych.

Poczawszy od 1.07.2013 r. w przypadku skarg z grupy spraw
wewnatrzorganizacyjnych wprowadzono dodatkowe oznaczenia dla wyodrebnienia
w tej kategorii watkéw zwigzanych z mobbingiem lub dyskryminacja. Dane liczbowe
dotyczgce skarg wedtug przyjetej klasyfikacje przedstawiono w zatgczniku nr 3.
Ponadto, w zwigzku z realizacjg decyzji Nr 95 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia
10 lipca 2014 r. w sprawe wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej
Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych
i pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, dla skarg zwigzanych
z ,nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem” oraz ,naruszeniem praw i wolnosci

cztowieka” stosuje sie dodatkowg kategoryzacje — wprowadzong tg decyzjg.

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNE.]



Wykres obrazujacy udziat procentowy skarg wedtug tematyki

® graniczna - 58% m cudzoziemska - 11%
= operacyjno-$ledcza - 6% problematyka administracyjna - 8%

® kadry i szkolenia - 17%

Ponizej przedstawiono szczegétowe dane dotyczace skarg wedtug przyjetej
klasyfikaciji.

W okresie sprawozdawczym rozpatrzone skargi dotyczyly przede wszystkim —
podobnie jak w poprzednich latach — realizacji ustawowych zadan (stanowity one okoto
83% wszystkich spraw rozpatrzonych przez Straz Graniczna).

Najwiecej spraw, fj. ok. 58%, odnosito sie do zadan zaliczanych do problematyki
granicznej. Byly to przede wszystkim sprawy zwigzane z kontrolg ruchu granicznego.
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Liczba skarg rozpatrzonych z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych
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Sposréod skarg odnoszacych sie do wewnetrznej sfery dziatania Strazy
Granicznej wszystkie (41) dotyczyty problematyki kadr i szkolenia. Przedmiotem tych
skarg jest najczesciej terminowos¢ lub nieprawidtowy (niezgodny z przepisami)
sposob zatatwiania spraw funkcjonariuszy i pracownikéw, a takze niewtasciwa — w
ocenie skarzgcych — polityka kadrowa oraz relacje na ptaszczyznie przetozony-

podwtadny (zarzuty dyskryminaciji lub stosowania ,mobbingu”).

3. Liczba skarg uznanych za zasadne, przyczyny uznania tych skarg

za zasadne oraz podjete przez organ dziatania naprawcze.

Sposréd rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym 233 skarg za zasadne uznano
15, co stanowito ponad 6% wszystkich rozpatrzonych spraw. Wskaznik ten ksztattuje
sie na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym, jednak w stosunku do lat poprzednich

z zauwazalna tendencjg spadkowg.
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wskaznik skarg uznanych przez organy Strazy Graniczne za
zasadne na przestrzeni ostatnich lat
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W okresie sprawozdawczym najwigcej skarg uznanych za zasadne wplyneto
zarowno do Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej — 3 jak i Bieszczadzkiego Oddziatu
SG - 3. Sposréd wszystkich skarg zasadnych 8 dotyczyto czynnoéci zwigzanych
z realizacjg ustawowych zadan formacji, zwlaszcza w zakresie problematyki
granicznej. Natomiast 6 skarg zasadnych dotyczylo dziatalnosci zwigzanej z
wewnetrzng sferg funkcjonowania Strazy Granicznej. Analizujgc tematyke skarg
zasadnych oraz przyczyny ich wystepowania zwrécono uwage na dwie zasadnicze
kwestie. Skargi zasadne z kategorii realizacji ustawowych zadarn dotyczyty przede
wszystkim niewtasciwego zachowania funkcjonariuszy SG oraz popetianych przez
nich btedéw o charakterze merytorycznym i informacyjnym.

Z kolei tematyka skarg z zakresu wewnatrzorganizacyjnego dotyczyla najczesciej

relacji interpersonalnych oraz nieprzestrzegania przepisbw wobec funkcjonariuszy

i pracownikoéw SG. Podkreslenia wymaga, ze 2 spoérod 3 skarg uznanych za zasadne

w postepowaniach prowadzonych przez BK KGSG dotyczylo wiasnie spraw

zakwalifikowanych do obszaru wewngtrzorganizacyjnego.

Ponizej przedstawiono przyktadowa problematyke (przyczyny) skarg zasadnych:

— niewlasciwe przeprowadzenie pierwszego etapu postepowania kwalifikacyjnego w
stosunku do kandydatéw ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Strazy

Granicznej,
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— niewtasciwe wykonywanie przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych z zakresu
kontroli ruchu drogowego,

— niewfasciwe wykonywanie przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych z zakresu
kontroli legalnosci zatrudnienia,

— niezapoznanie funkcjonariusza z wprowadzonymi przez organ regulacjami
wewnetrznymi,

— niezadowolenie ze sposobu rozpatrzenia skargi,

— niewtasciwe zachowanie funkcjonariuszy w trakcie realizacji czynno$ci stuzbowych,

— nierzetelne przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego,

— powotanie komisji do wyjasnienia zgtoszonego nieréwnego traktowania bez osoby
wskazanej przez skarzacego.
W przypadku uznania skargi za zasadng kazdorazowo podejmowano dziatania

naprawcze polegajgce m.in. na:

— informowaniu wiasciwego kierownika jednostki organizacyjnej SG o wynikach
postepowania skargowego,

— omawianiu stwierdzonych nieprawidtowosci podczas odpraw stuzbowych,

— wyciagnieciu stosownych konsekwencji dyscyplinarnych,

— zobowigzaniu funkcjonariuszy do bezwzglednego przestrzegania przepiséw prawa,

— wnioskowaniu o przeprowadzenie szkolen dla funkcjonariuszy z obszaru, w ktérym
stwierdzono nieprawidtowosci,

— rekomendowaniu wprowadzenia nowych rozwigzan systemowych w celu
eliminowania podobnych nieprawidtowosci w przyszitosci.
Statym dziataniem, majgcym przyczyni¢ sie do eliminowania lub zmniejszania liczby

skarg zawierajgcych watki z zakresu naruszenia praw cztowieka, jest dziatalnos¢

petnomocnikéw ds. ochrony praw cztowieka i rownego traktowania.

4. Przyczyny przekroczenia okreslonego w Kpa terminu na zalatwianie skarg

oraz dzialania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W okresie sprawozdawczym jedna skarga zatatwiana przez jednostki
organizacyjne podlegte Komendantowi Gtownemu SG zostata rozpatrzona
z przekroczeniem  terminéw  przewidzianych w  Kodeksie  postepowania
administracyjnego. Przyczyng niezachowania terminu byto mylne przeswiadczenie

BIURO KONTROLI
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pracownika, ze skarga bedzie rozpatrywana przez organ wyzszego stopnia. Wobec

pracownika wyciggnieto wnioski dyscyplinujgce.
5. Wykorzystywanie informacji ze skarg w dziatalno$ci stuzbowej.

W ramach postepowan skargowych diagnozowane sa ryzyka i zagrozenia,
ktore sa wykorzystywane w realizacji zadan stuzbowych, zarzadzaniu formacjg oraz
dziatalnosci szkoleniowej. Skargi uznawane za zasadne s3 przekazywane
do wykorzystania stuzbowego jednostce, ktérej dotyczyly. Na podstawie pogtebionej
analizy informacji zawartych w skargach podejmowane sg dziatania naprawcze i
stawiane rekomendacje przyczyniajace sie do doskonalenia realizacji zadan
stuzbowych.

Informacje zawarte w skargach sg przede wszystkim na biezgco
wykorzystywane w dziataniach nadzorczych. Problematyka skarg zgtoszonych
na przestrzeni 2017 r. byta omawiana podczas odpraw stuzbowych wiasciwych
kierownikéw jednostek i komorek organizacyjnych, ze szczeg6inym uwzglednieniem
skarg uznanych za zasadne oraz informacji o nieprawidtowosciach zawartych
w wystgpieniach anonimowych.

Wiedza pochodzgca z biezacego monitorowania tematyki spraw skargowych
jest réowniez wykorzystywana do planowania czynno$ci kontrolnych. Zgodnie
z doktryna kontroli przy opracowywaniu okresowych planéw kontroli oraz programow
kontroli uwzglednia sie m.in. skargi i wnioski. Dla przyktadu w rocznym planie kontroli
do realizacji w 2017 r. przez BK KGSG znalazly sie na podstawie m.in. analizy spraw
skargowych tematy z nastepujacego zakresu: organizacja i sposob przeprowadzania
kontroli granicznej; odprawa graniczna poza kolejnoscig; przeprowadzenie
postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajgcych sie o
przyjecie do stuzby w Strazy Granicznej; realizacja zadan z zakresu ochrony
przeciwpozarowej; realizacja zadan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy/stuzby.
Powyzsze daje asumpt do stwierdzenia, ze informacje zawarte w skargach i wnioskach
wplywajacych do SG s3g nalezycie wykorzystywane, a przedstawione dziatania
(w tym o znaczeniu dla catej formacji) petnia istotng role w procesie nadzoru nad
formacjg i systemie kontroli zarzgdczej w poszczegdlnych jednostkach.

Niezaleznie od tego w zwigzku z informacjami zawartymi w skargach

podejmowano dziatania korygujgce i usprawniajgce dotyczace m.in.:
BIURO KONTROLI
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— realizacji — podczas kontroli granicznej na wyjazd z terytorium RP — kontroli
spetniania obowigzku zawarcia ubezpieczenia OC przez kierujacych pojazdami
zarejestrowanymi poza granicami RP,

— wydania wytycznych w zakresie zamieszczania odbitki stempla kontroli granicznej
na osobnym arkuszu dla ob. UE, EOG i Szwaijcarii,

— procedury naboru do stuzby,

— terminowosci niszczenia danych uzyskanych w trybie art. 10b ust. 1 ustawy o Strazy
Granicznej,

— sposobu przeprowadzania badan poligraficznych,

— powotywania komisji do rozpatrzenia zgtoszenia podejrzenia nieréwnego
traktowania,

— ewidencjonowania odprawy granicznej poza kolejnoscia,

— prowadzenia postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow

ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w SG.

o

Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow® skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie
bez rozpoznania.
W 2017 r. do organéw SG wptyneto 126 skarg anonimowych. W 2016 r. wptyneto
170 takich spraw. Nadal zdecydowana wiekszo$¢ (sgdzac po tresci) pochodzi
od funkcjonariuszy/pracownikow formacji. Informacje zawarte w wystgpieniach
anonimowych byly weryfikowane i przy potwierdzeniu nieprawidtowosci
wykorzystywane w biezacej dziatalnosci stuzbowe;.

Skargi, ktore nie spetniaty wymogéw okreslonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia
wykonawczego byly pozostawiane bez rozpoznania. Nie oznacza to jednak, ze sprawy
te nie byly wykorzystywane stuzbowo. W anonimowych wystapieniach znajdujg sie
bowiem informacje, ktére nierzadko wymagajg chociazby wstepnej weryfikacji, ze
wzgledu na charakter podnoszonych w nich zarzutow. W zwigzku z tym sg one w

zaleznosci od ich tresci przesytane do stuzbowego wykorzystania/weryfikacji

5 Zwanego dalej rozporzadzeniem wykonawczym.
BIURO KONTROLI
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wiasciwym kierownikom jednostek organizacyjnych SG oraz kierownikom komodrek
merytorycznych. Ponadto zgodnie z przyjetg praktykg ww. kierownicy przekazywali
zwrotne informacje o sposobie wykorzystania tresci zawartych w tych
wystgpieniach/wynikach przeprowadzonych w tych sprawach czynnosci. Uzyskane w
ten sposob dane sg wykorzystywane w dziatalnoSci stuzbowej, w tym na etapie

typowania tematow do rocznego planu kontroli.

ll. Informacja w zakresie wnioskow:

1. Przyjety sposéb kategoryzacji wnioskow.

Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi przyjeto sposob klasyfikacji wnioskéw

analogiczny do klasyfikacji skargowej (vide pkt 1.2).
2. Liczba oraz charakter spraw, ktérych dotyczyly wnioski.

Ogotem w okresie sprawozdawczym do Strazy Granicznej wptyneto 11 wnioskow
z czego 5 zostato zatatwionych w Strazy Granicznej i uznano je za bezzasadne. 3 z
nich dotyczyly kwestii realizacji ustawowych zadan oraz 2 spraw
wewnatrzorganizacyjnych (kadrowo-szkoleniowych oraz techniki i zaopatrzenia).

Zestawienie dotyczgce sposobu procedowania rozpatrzonych w 2017 r. wnioskow

zostato przedstawione w zataczniku nr 2.

3. Przyczyny przekroczenia terminu zatatwienia wnioskow okreslonego w Kpa
oraz podjete przez organ dziatania naprawcze stuzgce wyeliminowaniu

nieterminowosci.

Whioski, ktére wplynely do organow SG w 2017 r. zostaly rozpatrzone

z zachowaniem terminow administracyjnych.

ll. Informacja w zakresie przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskoéw.

1. Sposéb zorganizowania przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

BIURO KONTROLI
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W Strazy Granicznej organizacja przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskbw odbywa sie na zasadach okreslonych w Dziale VIII Kpa oraz
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 Kpa, w kazdej jednostce organizacyjnej SG umozliwiono
przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych — przez kierownikow
tych jednostek — dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych SG lub
wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg do przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Jednoczesnie przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia odbywajg sie w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu.
Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibach KGSG, komend oddziatéw, osrodkéw szkolenia, osrodku wsparcia SG

oraz w granicznych jednostkach organizacyjnych.

2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

W przypadku zgtoszenia sie osoby do jednostki SG w celu ztozenia skargi lub
wniosku, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokdt, ktory podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole tym zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz
zwiezty opis tresci sprawy. Istnieje w tym przypadku mozliwos¢, aby przyjmujgcy
skarge lub wniosek potwierdzit ich ztozenie, jezeli zazada tego wnoszacy. Od 2016 r.
zgodnie z rekomendacjg Komendanta Gtéwnego SG wynikajgca z Okresowej oceny
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy StraZzy Granicznej w 2015
roku wprowadzony zostat w jednostkach organizacyjnych SG rejestr przyjec

interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

IV. Czeséé informacyjna dotyczaca rejestracji i przechowywania dokumentacji

skarg i wnioskow.
1. Przyjety sposdb rejestracji skarg i wnioskow.
BIURO KONTROLI
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Skargi i wnioski podlegajg rejestracji w urzgdzeniach ewidencyjnych
prowadzonych przez kancelarie lub w urzgdzeniach ewidencyjnych wydanych przez
kancelarie wlasciwym osobom, zgodnie z Instrukcjg kancelaryjng w Strazy Granicznej
stanowiagca zatgcznik do decyzji nr 59 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia
25 lutego 2010 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej w Strazy
Granicznej. Dokumenty otrzymane sag rejestrowane w dzienniku korespondencji
wchodzacej, a zakres tej czynnosci polega m.in. na wpisaniu w pozycjach dziennika
korespondencji: numeru kolejnego zapisu; daty rejestracji dokumentu; numeru
ewidencyjnego i daty rejestracji dokumentu, ilosci stron dokumentu lub innej jednostki
miar wraz z zatacznikami. Tym samym kazdy wptywajgcy dokument posiada swoj
Jindywidualny” numer ewidencyjny, a zakres informacji w urzadzeniu kancelaryjnym
umozliwia identyfikacje sprawy.

Ponadto, w przypadku pism zakwalifikowanych jako skarga lub wniosek, sg
one kazdorazowo rejestrowane w odrebnej, pomocniczej ewidencji ,Rejestrze skarg
i wnioskow” prowadzonej w wersji elektronicznej lub papierowej. W rejestrze,
w poszczegoinych kolumnach, zamieszcza sie m.in. nastepujace dane: liczba
porzadkowa (numer sprawy), data wpltywu oraz numer kancelaryjny i data
otrzymanego pisma, imie i nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge lub
wniosek, syntetyczng informacje o przedmiocie skargi lub wniosku. Elektroniczny
rejestr skarg i wnioskdéw w oparciu o program Share Point pozwala monitorowac termin
zatatwienia skargi lub wniosku.

Rejestry skarg i wnioskow zostaty — jako zbiory w ktorych sg przetwarzane dane
osobowe - zgtoszone oraz zatwierdzone przez Komendanta Gtéwnego Strazy
Granicznej i figurujg w Wykazie zbioréw danych osobowych przetwarzanych w Strazy

Granicznej.

2. Zorganizowanie obiegu korespondencji i kompletowanie dokumentacji

postepowan w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia wykonawczego skargi i wnioski mogg by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Na stronach internetowych jednostek
organizacyjnych SG i w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce ,Skargi i wnioski”

zamieszczono informacje (w tym dane teleadresowe) dotyczgce sposobu wnoszenia
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skarg i wnioskoéw, obejmujace forme: pisemna, telefaksowa, poczty elektronicznej
(droga mailowa oraz przez platforme ePUAP), ustnie do protokotu.

Skargi rozpatrywane sg zgodnie z wiasciwoscig organdw SG. Z reguly skargi
dotyczgce funkcjonowania granicznych jednostek organizacyjnych (placowek
i dywizjonow SG) zatatwiane sg przez komendantéw oddziatdw SG. Natomiast
dotyczgce komend oddziatéw lub osrodkéw szkolenia/wsparcia SG — w BK KGSG.
Odstepstwem od tego trybu postepowania jest sytuacja, kiedy skargi wptywajgce do
KGSG, a dotyczace funkcjonariusza/pracownika komendy oddziatu lub osrodka
szkolenia/wsparcia SG przekazywane sg do zatatwienia ich przetozonemu zgodnie z
art. 232 § 2 Kpa.

Dokumentacja dotyczgca postepowann  skargowych oraz  wnioskow
przechowywana jest w wyodrebnionych komérkach organizacyjnych. Dla kazdej
sprawy zaktadana jest odrebna teczka, w ktérej kompletowana jest na biezgco
dokumentacja. Czynno$ci podejmowane w ramach prowadzonych postepowan
skargowych/wnioskowych kazdorazowo odzwierciedlane sg w Rejestrze skarg
i wnioskow. Tym samym, przyjete rozwigzania (funkcjonowanie Rejestru skarg
i wnioskéw oraz sposob kompletowania/przechowywania dokumentacji prowadzonych
postepowan) zapewniaja, ze wpltywajace skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje — zgodnie z art. 254 Kpa — w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegélnych skarg
i wnioskow. Jednocze$nie funkcjonujace rozwigzania pozwalajg monitorowac

przebieg i terminy zatatwiania poszczegdbinych skarg i wnioskow.

V. Organizacja zadan z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw i nadzor nad ich

realizacja.

W Strazy Granicznej system przyjmowania skarg i wnioskow funkcjonuje
woparciu o przepisy Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Zgodnie z treScig § 3 ust. 1
rozporzadzenia wykonawczego ,Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskéw powierza sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.” Realizacje przedmiotowych zadan Komendanta Gtowny
SG powierzyt okreslajac ich zakres odpowiednio Biuru Kontroli KGSG, wydziatom
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kontroli w oddziatach SG oraz referatom kontroli w o$rodkach szkolenia SG
w regulaminach organizacyjnych i statutach tych komoérek/jednostek organizacyjnych.
Wykonywanie powyzszych zadan znajduje swoje odzwierciedlenie w wewnetrznych
aktach organizacyjnych (zakresach zadan komoérek oraz zakresach obowigzkéw
i uprawnien na poszczegolnych stanowiskach).

Komendant Gtéwny SG realizuje na biezgco nadzér, o ktérym mowa w art. 258
Kpa. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym nadanym zarzadzeniem nr 53
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 20 czerwca 2016 r.° do zadan BK
KGSG nalezy m.in. nadzorowanie dziatalno$ci wydziatow w oddziatach SG oraz
referatow w osrodkach szkolenia i osrodkach Strazy Granicznej zajmujgcych sie
sprawami skarg i wnioskow. Nadzér ten prowadzony jest w praktyce przez Wydziat Il
— Skarg, Wnioskow i Kontroli Problematyki Administracyjnej BK KGSG. Polega on na
monitorowaniu trybu i sposobu zatatwiania spraw (w tym pod wzgledem terminéw)
przez podlegle Komendantowi Gtéwnemu SG jednostki organizacyjne Strazy
Granicznej, do ktérych przekazano skarge lub wniosek do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci. Biuro Kontroli jest kazdorazowo informowane o sposobie ich zatatwienia,
otrzymujgc kopie zawiadomienia konczgcego postepowanie. Przedmiotem
monitorowania jest réwniez sposob wykorzystywania informacji ze skarg
anonimowych.

Ponadto, istotnym narzedziem sprawowanego nadzoru przez Komendanta
Gtownego SG w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow sa prowadzone przez Wydziat
Skarg, Wnioskéw i Kontroli Problematyki Administracyjnej cykliczne kontrole
prawidtowosci i sposobu realizacji tych zadan w jednostkach organizacyjnych SG.

Zbierane w procesie nadzoru informacje stuzg do formutowania zbiorczych
rekomendacji do prowadzenia postepowan skargowych/wnioskowych, ktore
sg przekazywane na odprawach pionu kontroli i dokumentowane w ocenach
okresowych. Na szczeg6ing uwage w tym zakresie zastugujg réwniez zainicjowane
przez MSWIA cykliczne narady z udziatem przedstawicieli nadzorowanych stuzb
(ze strony Strazy Granicznej biorg udziat przedstawiciele BK KGSG) pos$wiecone
problematyce skarg i wnioskéw, ktére sg platformg wymiany doswiadczen w tym

obszarze. Jednoczesnie stuzg one wypracowywaniu wspélnych kierunkéw dziatan

6 Dz. Urz. KGSG z 2016 1, poz. 47.
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i ujednolicaniu praktyki w spornych, interpretacyjnych kwestiach. Istotne ustalenia
z tych narad sg nastepnie przekazywane do terenowych organéw SG.

Realizowany w zwigzku z dziatalno$cig skargowg nadzér jest rowniez
wykonywany na poziomie terenowych organéw SG, na kazdym szczeblu kierowania.
Nadzor stuzbowy nad realizacjg zadan z zakresu skarg i wnioskéw jest sprawowany
na biezgco poprzez wglad do urzadzen kancelaryjnych, rejestru skarg i wnioskow oraz
w toku procedowania postepowania (przedstawiania kierunkéw i sposobu zatatwiania
sprawy oraz projektéw zawiadomien do skarzgcych/wnioskodawcéw). Jednocze$nie,
w ramach postepowan skargowych diagnozowane sg ryzyka i zagrozenia, ktére sg
wykorzystywane w realizacji zadann stuzbowych, zarzadzaniu jednostka oraz
dziatalnosci szkoleniowej. Szczegdlnie istotne jest tutaj identyfikowanie Zzrédet

powstawania skarg i eliminowanie ich przyczyn.

Majac na uwadze wyniki przeprowadzonej oceny rekomenduje sig:
Skargi zatatwia¢ w terminach administracyjnych okreslonych w Kpa.

2. Prowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania
przyczyn powstawania skarg.

3. Wykorzystywaé¢ informacje zawarte w skargach i wnioskach
(w szczegodlnosci zasadnych) oraz uzyskane w toku prowadzonych w tych
sprawach postepowan, do poprawy dziatalnosci stuzbowe;.

4. Informacje 2z postepowan skargowych/wnioskowych wykorzystywac

w planowaniu dziatalnosci kontrolnej.

Buura Ko
Komendy Gerenicans)
Al el

Wyk. w egz. poj.

Egz. poj.— ad acta
Dnia 14.05.2018 r.
Wyk./ Sporz. M.S.
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