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Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przez organy Strazy Granicznej w 2015 r.
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Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’, w Inspektoracie Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej? dokonano okresowej oceny przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow w KGSG oraz przez organy SG nadzorowane przez
Komendanta Gtéwnego SG?.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace ilosci, trybu i sposobu rozpatrywania skarg
zatatwionych przez organy SG oraz dziatania podjete w wyniku rozpatrzenia skarg,
w celu wyeliminowania niewtasciwych praktyk i wykorzystania informacji w nich zawartych

w dziatalnosci stuzbowej formaciji.

I. Informacja w zakresie skarg.
1. Ogolne dane liczbowe.

W 2015 r. do organéw Strazy Granicznej wptyneto tacznie 425 wystgpien, ktore zostaty
zakwalifikowane jako skargi (niezaleznie od przyjetego sposobu ich dalszego procedowania).*
W 2014 r. wptyneto 227 skarg, co oznacza 87% wzrost liczby skarg w 2015 r. w stosunku
do zesztego roku. Wyrazne zaznaczenie trendu wzrostowego w zakresie ilosci sktadanych
skarg i wnioskow nalezy wigzac¢ z sytuacja polityczng i zmiang wtadz panstwowych i jak wynika
z wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie jest zjawiskiem normalnym (szczegolne
nasilenie ich liczby nastgpito poczgwszy od Il potowy 2015 r. i jest réwniez nadal wyraznie
zauwazalne w pierwszych miesigcach 2016 r.). Actio popularis czyli skarga powszechna jest
bowiem odformalizowanym i uproszczonym $rodkiem ochrony praw obywatelskich
i instrumentem stuzacym przekazywaniu sygnatow o nieprawidtowo$ciach w dziatalnosci
instytucji panstwowych, ktérych obowigzkiem jest wykorzystywanie uzyskiwanych w ten
sposob informacji do doskonalenia swojej dziatalnosci.

Z ogolnej liczby wszystkich spraw, ktére wptynety do Strazy Granicznej 35% (150) skarg
wptyneto do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, z czego 86 procedowano
bezposrednio w IKIAW KG SG, natomiast 60 przekazano do rozpatrzenia organom SG

nizszego stopnia®, a 4 zgodnie z wiasciwoscig poza Straz Graniczna.

1 Dz. U. 22016 1. poz. 23; zwany dalej w skrocie Kpa.

2 Dalej IKIAW KG SG.

3 W ocenie uwzglednione zostaty oddzialy, osrodki szkolenia, osrodek wsparcia SG oraz KGSG.

4 W okresie sprawozdawczym zatatwiono 425 spraw, z czego 347 skarg zatatwiono w jednostkach organizacyjnych SG, 63
przekazano do zatatwienia terenowym jednostkg SG, a 15 zgodnie z wtasciwoscig przekazano wedtug wtasciwosci — przez
inne organy (m.in. MSWIA, Urzad do spraw Cudzoziemcow, Urzad Celny, Prokuratura Rejonowa, Policja).

5 Zostaly one nastepnie wykazane tylko w danych dotyczgcych oddziatow, o$rodkow szkolenia, osrodkéw wsparcia SG dla
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Sposrod 347 spraw zatatwionych przez jednostki organizacyjne SG, ich procedowanie

Liczba skarg zatatwionych przez jednostki organizacyjne SGes
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polegato na:

— rozpatrzenie sprawy, skierowanie stosownego zawiadomienia do skarzgacego — 255,

— pozostawienie skargi bez rozpoznania (anonimy) — 697,

— przekazanie skargi do rozpatrzenia w ramach innego postepowania (m.in. w ramach
postepowania dyscyplinarnego) — 9,

— pozostawienie sprawy bez rozpoznania z innych powodow (nieustalenie przedmiotu skargi)
-14.

Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace sposobu zatatwienia skarg, ktére w 2015 r.

wptynety do organow SG przedstawiono w zatgczniku nr 1.
2. Przyjety sposob kategoryzaciji skarg.

Kategoryzacja skarg w 2015 r. opierata sie na opracowanym w IKIAW KG SG katalogu,
ktérego zasadniczy podziat przebiega wedtug kryterium zwigzku z wykonywaniem zadan
ustawowych (grupa o symbolu SZU) oraz zadan wewnatrzorganizacyjnych (grupa o symbolu
SZW).

Do skarg zwigzanych z realizacjg zadan ustawowych zaliczamy podgrupy dotyczace
problematyki granicznej, cudzoziemskiej i operacyjno-§ledczej (SZU/G, SZU/C, SZU/OS).

Natomiast do skarg z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych nalezg podgrupy: kadry

¢ Przyjete skroty oznaczajg: KGSG-Komenda Gtéwna Strazy Granicznej, NwOSG-Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej,
BiOSG-Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej, NOSG-Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej, W-MOSG-Warminsko-
Mazurski Oddziat Strazy Granicznej, S-MOSG-Slgsko-Matopolski Oddziat Strazy Granicznej, NoOSG-Nadodrzanski Oddziat
Strazy Granicznej, MOSG-Morski Oddziat Strazy Granicznej, PoOSG-Podlaski Oddziat Strazy Granicznej, COS SG-Centralny
Osrodek Szkolenia Strazy Granicznej, CS SG-Centrum Szkolenia Strazy Granicznej, 0SS SG-Osrodek Szkolen
Specjalistycznych Strazy Granicznej, KOW SG-Karpacki Osrodek Wsparcia Strazy Graniczne;.

7 Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania, Nie wyklucza to jednakze mozliwoéci ich wewnetrznego wyjasniania
i wykorzystywania w dziatalnosci stuzbowej — co w praktyce miato miejsce w jednostkach organizacyjnych SG.
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i szkolenie, finanse oraz technika i zaopatrzenie (SZW/KSZ, SZW/F, SZW/TZ). Ponadto, dla
skarg z grupy wewnatrzorganizacyjnej zastosowano dodatkowe oznaczenia podmiotowe
(podziat na bylych/obecnych funkcjonariuszy SG i pracownikow). Poza zasadniczym
podziatem wedtug kryterium zwiazku z realizacjg zadan ustawowych oraz
wewnatrzorganizacyjnych, w stosunku do wszystkich skarg przyjeto uzupetniajgce wyrdzniki
dla watkéw zwigzanych z etyka, zachowaniem funkcjonariuszy i pracownikow oraz prawami
cztowieka. Indywidualne oznaczenie zostato réwniez zastosowane dla identyfikacji skarg
ponowionych.

Poczawszy od 1.07.2013 r. w przypadku skarg z grupy spraw wewnatrzorganizacyjnych
wprowadzono dodatkowe oznaczenia dla wyodrebnienia w tej kategorii watkéw zwigzanych
Zz mobbingiem lub dyskryminacja.

Ponadto, w zwigzku z realizacjg decyzji Nr 95 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia
10 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej
Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych i pozaskargowych
przez Policje i Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych dla skarg zwigzanych z ,nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem” oraz
,haruszeniem praw i wolnosci cztowieka” stosuje sie dodatkowa kategoryzacje — wprowadzong

tg decyzja.

Diagram obrazujgcy tematyke skarg, ktdre zostaty
rozpatrzone w jednostkach organizacyjnych SG

® technika i zaopatrzenie m kadry i szkolenie w finasne © cudzoziemska mgraniczna moperacyjno-sledcza
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Szczegotowe dane wg przyjetej klasyfikacii rodzajowej przedstawiaty sie nastepujaco.

Skargi z zakresu zadan ustawowych

W okresie sprawozdawczym zatatwione skargi dotyczyly przede wszystkim — podobnie

jak w poprzednich latach — realizacji ustawowych zadan (stanowity one 66% wszystkich spraw

zatatwionych przez Straz Graniczng).

131 Liczba skarg zatatwionych w SG z zakresu zadari ustawowych (tacznie 230)
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Graniczna (171) Cudzoziemska (44) Operacyjno-$ledcza (15)

Najwiecej spraw, tj. ok. 49% z wszystkich zatatwionych w SG odnosito sie do zadan

zaliczanych do szeroko rozumianej problematyki granicznej (w tym 77% z nich dotyczyto zadan

zwigzanych z kontrola ruchu graniczna).
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Skargi z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych (tagcznie 117)

Liczba zatatwionych w SG skarg z zakresu zadan wewngtrzorganizacyjnych
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Sposrod skarg odnoszgcych sie do wewnetrznej sfery dziatania Strazy Granicznej az 83% (97)
dotyczyto problematyki kadr i szkolenia. Potwierdza to — dajaca sie zauwazy¢ od kilku lat —
tendencje wzrostowa. Jej zroédlem jest coraz czestsze sieganie przez bylych i obecnych
funkcjonariuszy oraz pracownikéw SG po $rodki zaskarzenia sposobu procedowania ich spraw
oraz podejmowanych rozstrzygnie¢. Przedmiotem skarg jest czesto nieprawidtowy sposob
i terminowos¢ zatatwiania spraw funkcjonariuszy pracownikow, a takze niewtasciwa —w ocenie
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skarzgcych — polityka kadrowa oraz relacje na ptaszczyznie przetozony-podwtadny.
3. Podziat na jednostki organizacyjne SG, ktorych dziatan skargi dotyczyty.

Skargi, ktore w 2015 r. wptynety do KGSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2015 r. wplynely do BiOSG, dotyczyly:

PSG Dorohusk PSG Terespol NOSG PSG Hrebenne PSG Hrubieszow

Q=N w00 WY

Skargi, ktore w 2015 r. wptynety do MOSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2015 r. wptynety do NwOSG, dotyczyty:

6

Skargi, ktore w 2015 r. wplynety do W-MOSG, dotyczyty:

PSG w W-MOSG PSG w Goldapi PSGw PSG w PSG w Baniach
Braniewie Grzechotkach Bezledach Mazurskich
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Skargi, ktore w 2015 r. wplynety do PoOSG, dotyczyty:
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PoOSG PSG w PSG w KuZnicy Inne
Bobrownikach
Skargi, ktore w 2015 r. wplynely do S-MOSG, dotyczyly:
6
3 6
2
3

4]

PSG Krakow-Balice PSG Katowice PSG w Tarnowie PSG w Opolu 5-MOSG

Pyrzowice

4. Liczba skarg uznanych za zasadne, przyczyny uznania tych skarg za zasadne oraz

podjete przez organ dziatania naprawcze.

Sposrod rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym 255 skarg za zasadne uznano
25 (co stanowito 10%). Wskaznik ten oscyluje na podobnym poziomie, jak w latach ubiegtych
(w 2013-2014 skargi zasadne stanowity 11% populacji rozpatrzonych spraw). Jednocze$nie
nadal jest zauwazalny zwigkszajgcy sie odsetek skarg zasadnych w kategorii

wewnatrzorganizacyjnej (szczegoty przedstawiono ponizej).
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W okresie sprawozdawczym najwiecej skarg, jakie uznano za zasadne wptyneto

do Komedy Gtoéwnej Strazy Granicznej — 10 oraz Nadwislanskiego Oddziatu SG - 4.

11 skarg zasadnych dotyczyty czynnosci zwigzanych z realizacjg ustawowych zadan formaciji,

zwlaszcza w zakresie problematyki granicznej i cudzoziemskiej. Natomiast 14 skarg

zasadnych dotyczyta dziatalnosci zwigzane] z wewnetrzng sferg funkcjonowania Strazy

Granicznej. Analizujgc tematyke skarg zasadnych oraz przyczyny ich wystepowania zwrécono

uwage na dwie zasadnicze kwestie. Skargi zasadne z kategorii realizacji ustawowych zadan

dotyczyly przede wszystkim niewtasciwego zachowania funkcjonariuszy SG oraz popetnianych

przez nich btedéw o charakterze merytorycznym i informacyjnym. Podkreslenia wymaga,

ze 8 skarg uznanych za zasadne w postepowaniach prowadzonych przez IKIAW KG SG

dotyczyto wtasnie spraw zakwalifikowanych do obszaru wewnatrz-organizacyjnego. Przyczynag

sktadania tych skarg wydajg sie byé niewtasciwe relacje interpersonalne i trudnosci

w uktadaniu wspotpracy w sytuacjach konfliktowych, ktére sg pierwotna przyczyng skarg, lub

sg w tle bezposrednich przyczyn ich sktadania (np. niewtasciwa/niekorzystna dla skarzacych

decyzja/interpretacja przetozonych). Ponizej przedstawiono gtéwng problematyke (przyczyny)

skarg zasadnych:

— naruszenie procedury w sprawach o naruszenie zasady rownego traktowania (nieterminowe
powotanie Komisji),

— czynnosci stuzbowych podjetych przez przetozonego w zwigzku z wystgpieniem
funkcjonariuszki o najem lokalu mieszkalnego z zasobow Wojskowej Agencji Mieszkaniowej
w Bydgoszczy,

- niewtasciwe dziatanie urzedu SG (przekazanie niezgodnej ze stanem faktycznym informaciji,
sposob prowadzenia korespondenciji),

— niepoinformowanie na pismie o bezzasadnosci zgtoszenia oraz nieudzielenie odpowiedzi
na pismo,

— niepodjecie czynnosci w zakresie ustalenia, czy podrézny sprawowat wtadze rodzicielska
nad matoletnig (sprawdzenie stopnia pokrewienstwa pomiedzy podrézujgcymi)

— niewfasciwe zachowanie funkcjonariusza PSG podczas odprawy granicznej w dpg,

— nieprawidtowosci w kontroli legalnosci pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP
i podejmowanych wobec nich procedurach administracyjnych,

— niezrealizowanie prawa osoby zatrzymanej do skontaktowania sie telefonicznie
z petnomocnikiem,

— naruszenie przez funkcjonariuszy przepisow ruchu drogowego,

niewtasciwe oznaczenie czynnosci procesowych,
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niepoinformowanie o przyczynach nieprzyznania rekompensaty finansowej,
zatajenie informacji podczas rekrutacji do stuzby w SG (skarge w czesci dotyczace;
niepoinformowania przetozonych o toczacym sie wobec cztonka rodziny funkcjonariusza

postepowaniu karnym uznano za zasadng).

W przypadku uznania skarg za zasadne informacje w tym zakresie wykorzystywano

w dziatalnosci stuzbowej. Niezaleznie od tego w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami

skargowymi podejmowano dziatania naprawcze i korygujace. W ramach dziatalnosci

Inspektoratu czynnosci te polegaty na wystepowaniu do wtasciwych kierownikéw jednostek
organizacyjnych SG i komorek organizacyjnych KGSG. Dotyczyty one m.in. nastepujgcych

zagadnien:

sposobu i zakresu realizowania przez komendantéw oddziatéw SG kontroli przesztosci osob
na podstawie prawa lotniczego,

wdrozenia polityki informacyjnej w zakresie przekraczania granicy RP przez obywateli
polskich posiadajgcych réwniez obywatelstwo innego panstwa,

sposobu realizacji kontroli granicznej w kontekscie tempa i technologii odprawy,

procedury naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej,

przestrzegania terminéw administracyjnych oraz zasad doreczania korespondencji,
zatatwiania spraw na zasadzie pisemnosci,

ewaluacji procedury o naruszenie zasady réwnego traktowania,

stosowania obowigzujgcych podstaw prawnych w rozkazach personalnych,

prawidtowos$ci doreczania korespondenciji za posrednictwem platformy ePUAP,
przestrzegania zasad w zarzadzaniu personelem,

transparentnodci podejmowanych decyzji w zakresie wynagradzania pracownikdéw
cywilnych,

kompletnosci korespondencji kierowanej do oséb zainteresowanych,

zatatwiania spraw we wtasciwym trybie i formie,

zmian w procedurze szkolenia funkcjonariuszy Strazy Granicznej,

kompletnosci dokumentacji w teczkach akt osobowych funkcjonariuszy,

kierowania wezwan do uzupetnienia brakéw formalnych,

prowadzenia nadzoru kontrolg bezpieczenstwa realizowana przez specjalistyczne
uzbrojone formacje ochronne,

rejestracji zaswiadczen.
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5. Przyczyny przekroczenia okreslonego w Kpa terminu na zatatwianie skarg oraz

dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W okresie sprawozdawczym zadna ze skarg nie zostata rozpatrzona z przekroczeniem
terminéw przewidzianych w Kodeksie postepowania administracyjnego. W 4 przypadkach
przedtuzono termin zafatwienia sprawy ze wzgledu na trwajagce czynnosci
stuzbowe/skomplikowany charakter sprawy. Skarzacych kazdorazowo informowano

o przedtuzeniu sprawy, wskazujgc nowy termin jej zatatwienia.

6. Wykorzystywanie informacji ze skarg w dzialalnosci stuzbowej.

W przypadku stwierdzenia powtarzalnosci skarg w obrebie grupy podmiotow/kategorii
podejmowano dziatania korygujace, polegajace zwtaszcza na monitorowaniu danego obszaru,
omawianiu profilaktyki skargowej podczas odpraw stuzbowych i kadry kierowniczej oraz
prowadzeniu szkolen lokalnych.

W sprawach indywidualnych podejmowano dziatania naprawcze wskazane
w pkt 4 oceny. Jednoczeénie w okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania systemowe
polegajace na przekazywaniu informacji, materiatéw oraz wnioskéw z postepowan skargowych
wiasciwym przetozonym.

Wyniki biezacego monitoringu skarg pod katem ustalania zrodet i eliminowania przyczyn
ich powstawania byty wykorzystywane w ramach dziatalno$ci szkoleniowej. Zakresem
doskonalenia lokalnego obejmowano m.in. przestrzeganie zasadach etyki funkcjonariuszy SG,
przeciwdziatanie sytuacjom konfliktowym skutkujgcym skargami na dziatalno$¢ Strazy
Granicznej, trening rozwoju umiejetnosci spotecznych jako narzedzia w profilaktyce skargowej,
wyniki analiz rozpatrywanych skarg i wnioskow.

Tematyka i wyniki postepowan skargowych byly brane pod uwage przy opracowywaniu
okresowych planow kontroli oraz w realizacji kontroli pozaplanowych. W ramach uzasadnienia
skargowego IKIAW KG SG objat kontrolg m.in. nastepujgce obszary: wykorzystywanie
mozliwosci motywacyjnych w stosunku do funkcjonariuszy SG, realizacja kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP oraz wspétpraca w tym zakresie z innymi organami.
Natomiast jednostki terenowe kontrolowaty m.in. prawidtowo$¢ prowadzenia postepowan
w zakresie kontroli legalnosci zatrudnienia cudzoziemcdw, =zachowanie warunkéw
bezpieczenstwa podczas realizowania dziatan kontrolnych w zakresie kontroli ruchu
drogowego.
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W planach kontroli na 2016 r. réwniez znalazty sie tematy wynikajgce z analizy informacji
zawartych w skargach i wnioskach. Przyktadowo IKIAW KG SG zaplanowat kilka kontroli
z zakresu: zaliczanie okreséw stuzby/pracy oraz nauki do uprawnienn zwigzanych
z otrzymywaniem dodatku za wystuge lat i nagrody jubileuszowej przez funkcjonariuszy SG;
zatatwiania spraw przy wykorzystaniu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publiczne;
w aspekcie legalnosci i terminowosci; realizacji zadan, o ktérych mowa

w art. 188a ust. 4-7 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze.

7. Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez
rozpoznania. W 2015 r. do organéw SG wptyneto 69 skarg anonimowych (dla poréwnania
w latach 2013-2014. wptyneto 110 takich spraw). Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (sgdzac
po tresci) pochodzi od funkcjonariuszy/pracownikow formaciji. Informacje zawarte w skargach
byty weryfikowane i przy potwierdzeniu nieprawidtowosci wykorzystywane w biezacej

dziatalnosci stuzbowe;j.

8. Skargi zatatwione w trybie art. 239 Kpa
W okresie sprawozdawczym odnotowano 4 skargi zatatwionych w trybie art. 239 Kpa.

II. Informacja w zakresie wnioskow:

1. Przyjety sposob kategoryzacji wnioskow.

Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi przyjeto sposéb kategoryzacji wnioskéw

analogiczny do kategoryzacji skarg (vide pkt 1.1).
2. Liczba oraz charakter spraw, ktérych dotyczyty wnioski.

Ogoétem w okresie sprawozdawczym do Strazy Granicznej wplyneto 15 wnioskow.
Dotyczyty one realizacji zadarn ustawowych (3) oraz spraw wewnatrzorganizacyjnych

(kadrowo-szkoleniowych, techniki i zaopatrzenia) — 12.
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Zestawienie dotyczace sposobu procedowania rozpatrzonych wnioskow w 2015 r. zostato

przedstawione w zafgczniku nr 2.

3. Przedmiot wnioskoéw oraz dzialania podjete w efekcie ich wplywu.

Zgtoszone wnioski w szczegdlnosci dotyczyly:

— zmiany decyzji Komendanta Gtéownego Strazy Granicznej w sprawie wprowadzenia
w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenie zasady rownego traktowania,

— doprecyzowania kryteriow w kwestii przydzielania nagrody uznaniowej ze $rodkow
finansowych uzyskanych z tytutu zmniejszenia uposazenia funkcjonariuszy w okresie ich
przebywania na zwolnieniu lekarskim oraz uwzgledniania przy wnioskowaniu
do Komendanta Oddziatu opinii bezposrednich przetozonych,

— przeprowadzenia warto$ciowania stanowisk pracy w celu wyeliminowania
niesprawiedliwosci w zakresie wynagrodzenia na poszczegoélnych stanowiskach w korpusie
stuzby cywilnej.

— organizacji odpraw w przej$ciu granicznym,

— podjecia w ramach nadzoru dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania w przysztosci
nieprawidtowosci z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz wytgczenia z eksploatacji sali
widowiskowej,

— przestania do Wojskowej Agencji Mieszkaniowej w Bydgoszczy pozytywnej rekomendacji
w zakresie wynajecia przez wnioskujgca lokalu mieszkalnego z zasobéw WAM,

— objecia kontrolg dopuszczalnosci formy regulacji w zakresie okre$lenia zasad
gospodarowania mieniem bedacym w zarzgdzie SG.

Whioski analizowano pod kgtem zasadnosci i przydatnosci wskazywanych w nich rozwigzan

(uzyskiwano merytoryczne stanowiska i opinie). Ponizej poglagdowo przedstawiono sposéb ich

procedowania.

W jednym przypadku uwzgledniono wniosek w zakresie podjecia dziatan majgcych na celu

okreslenie kryteribw w zakresie przyznawania nagrody uznaniowej ze $rodkow finansowych

uzyskanych z tytutu zmniejszenia uposazen funkcjonariuszy SG w okresie ich przebywania
na zwolnieniu lekarskim.

W zakresie wniosku dotyczacego propozycji zmian decyzji Komendanta Gtéwnego Strazy

Granicznej w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenia

zasady rownego traktowania — z uwagi na to, ze proces legislacyjny na 6wczesnym etapie nie

zostat zakonczony — propozycje wnioskodawczyni wraz ze zgtoszonymi w toku opiniowania
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projektu uwagami oraz stanowiskiem Petnomocnika Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
ds. ochrony praw cztowieka i réwnego traktowania zostaty przekazane do Biura Prawnego

KGSG.
Pozostate wnioski w wyniku podjetych czynnosci stuzbowych uznano za bezzasadne.

4. Przyczyny pozostawienia wnioskéw bez rozpoznania.

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano przypadkéw pozostawienia wnioskow bez

rozpoznania.

5. Przyczyny przekroczenia terminu zalatwienia wnioskéw okreslonego w Kpa oraz

podjete przez organ dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

Whioski, ktére wplynety do organbw SG w 2015 r. zostaly rozpatrzone

Z zachowaniem terminow administracyjnych.

lll.  Informacja w zakresie przyje¢ interesantoéw w sprawach skarg i wnioskéw.

1. Sposoéb zorganizowania przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

Prowadzenie postepowan skargowych odbywa sie na podstawie Dziatu VIl Kpa oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 Kpa, w kazdej jednostce organizacyjnej SG umozliwiono przyjecia
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych — przez kierownikow tych jednostek —
dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych SG lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sg do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, co najmniej
raz w tygodniu (przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaja sie w ustalonym
dniu po godzinach pracy). Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest wywieszona
w widocznym miejscu w KGSG, komendach oddziatéw, osrodkow szkolenia, osrodku wsparcie

SG oraz w granicznych jednostkach organizacyjnych.
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2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, przyjmowanie i koordynowanie
spraw dotyczgcych rozpatrywania skarg i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionym
komoérkom organizacyjnym ds. kontroli jednostek organizacyjnych SG. W przypadku
zgtoszenia sie osoby do jednostki SG w celu ztozenia skargi lub wniosku, przyjmujacy
zgtoszenie sporzadza protokdt, ktoéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy
zgtoszenie. W protokole tym zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko
(nazwe) | adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy. Istnieje w tym przypadku
mozliwosé, aby przyjmujacy skargi i wnioski potwierdzit ich ztozenie, jezeli zazgda tego

wnoszacy.

3. Zestawienie danych o liczbie interesantow przyjetych w sprawach skarg i wnioskow.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze w okresie sprawozdawczym w Strazy Granicznej
przyjeto 10 interesantow w sprawach skarg i wnioskow. Jednak nie kazde takie spotkanie
konczyto sie formalnym ztozeniem skargi lub wniosku. Zgodnie z wolg interesanta sprawy byty
czesto wyjasniane na miejscu lub w ramach innej procedury. Dane liczbowe dotyczace
rozpatrywanych skarg i wnioskow przyjetych w tym trybie uwzgledniono w punktach | i II.
Analizujgc omawiang procedure wydaje sie, ze faktyczna liczba interesantéw przyjmowanych
w sprawach skarg i wnioskow przez jednostki organizacyjne SG moze by¢ wieksza, niz
ujawniana w oficjalnych statystykach. Teza ta wynika z faktu, ze w terminach przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéow zgtaszajg sie osoby, ktoérych celem jest np.
zasygnalizowanie jakiego§ problemu czy che¢ porozmawiania 2z przetozonym
funkcjonariusza/pracownika SG i spotkanie to nie konczy sie formalnym ztozeniem skargi lub
wniosku. W celu petniejszego monitorowania tego zjawiska oraz systemowego odnotowywania
rodzaju spraw poruszanych przez interesantow zasadnym jest wdrozenie przez wszystkie
organy SG zobowigzane do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow

pomocniczego urzadzenia kancelaryjnego, w ktérym beda ewidencjonowane te zdarzenia.
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V.

Czes¢ informacyjna dotyczaca rejestracji i przechowywania dokumentacji skarg
i wnioskow.

1. Przyjety sposob rejestracji skarg i wnioskow.

Skargi rozpatrywane sg zgodnie z wiasciwoscig organéw SG. Z reguly skargi dotyczgce
funkcjonowania granicznych jednostek organizacyjnych (placowek i dywizjonow SG)
zatatwiane sg przez komendantéw oddziatébw SG, natomiast dotyczgce oddziatéw lub
osrodkow szkolenia/wsparcia SG - w IKIAW KG SG. Odstepstwem od tego trybu
postgpowania jest sytuacja, kiedy niektore skargi wplywajgce do KGSG, a dotyczace
funkcjonariusza/pracownika komendy oddziatu lub os$rodka szkolenia/wsparcia SG
przekazywane sg do zatatwienia ich przetozonemu zgodnie z art. 232 § 2 Kpa.

Skarga badz wniosek, ktére wptyng do jednostki organizacyjnej SG, przekazywane
sg do wyodrebnionej zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw komorki organizacyjnej,
ktorej funkcjonariusze/pracownicy przeprowadzajg postepowania skargowe w celu
wyjasnienie przedstawionych w pismach zarzutéw. Skarga badz wniosek zostaje wpisany
do prowadzonego w poszczegdlnych jednostkach ,Rejestru skarg i wnioskow”. W IKIAW KG
SG zostat wdrozony rejestr skarg i wnioskow w formie elektronicznej, ktéry — poza spetnianiem
funkgcji ewidencyjnej — umozliwia monitorowanie terminéw dla zatatwiania sprawy oraz sprawne
generowanie danych statystycznych. Narzedzie to zostato m.in. przedstawione na coroczne;
odprawie pionu kontroli, z rekomendacjg ewentualnego wykorzystania przez terenowe

jednostki organizacyjne.

2. Zorganizowanie obiegu i kompletowania dokumentacji postepowan w sprawach

skarg i wnioskow.

Dokumentacja dotyczgca postepowan skargowych oraz wnioskéw przechowywana jest
w wyodrebnionej komérce organizacyjnej. W Strazy Granicznej przyjeto rozwigzanie, ze dla
kazdej sprawy zaktadana jest odrebna teczka, w ktérej chronologicznie kompletowana jest na
biezgco dokumentacja. Dodatkowo czynnosci podejmowane w ramach prowadzonych
postepowan skargowych kazdorazowo odzwierciedlane sa rejestrach skarg i wnioskow.

Tym samym, skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw SG oraz zwigzane
z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje — zgodnie z art. 254 Kpa —w sposéb

utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow.
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V.

Nadzor.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym do zadan Inspektoratu Kontroli
i Audytu Wewnetrznego Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej nalezy m.in. nadzorowanie
dziatalnosci wydziatow w oddziatach SG oraz referatow w osrodkach szkolenia i osrodkach
Strazy Granicznej zajmujgcych sie sprawami skarg i wnioskow.

Nadzoér ten prowadzony jest w praktyce przez Wydziat Il — Skarg, Wnioskéw i Kontroli
Problematyki Administracyjnej. W jego ramach analizowane sa pod wzgledem merytorycznym
otrzymywane przez Inspektorat do wiadomosci zawiadomienia lub informacje o sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku przez komendantow oddziatow, osrodkow szkolenia, osrodkow
SG (dot. skarg przekazywanych tym podmiotom do zatatwienia przez KG SG). Przedmiotem
szczegolnego monitoringu jest réwniez sposdb wykorzystywania informacji z wystgpien
anonimowych przesytanych terenowym jednostkom organizacyjnym (Inspektorat kazdorazowo
prosi o przekazanie informacji zwrotnej). W zakresie catoSci dziatalnosci skargowej
analizowane sa otrzymywane przez Inspektorat dane sprawozdawcze. Realizowany
w zwigzku z dziatalnoscig skargowag nadzor jest rowniez wykonywany na poziomie terenowych
jednostek organizacyjnych SG. Przedstawione w pkt. 4 oceny dziatania naprawcze
i rekomendacje przyczyniajg sie do podnoszenia poziomu realizacji zadan stuzbowych.
W ramach postgpowan skargowych diagnozowane sg ryzyka i zagrozenia, ktore
sg wykorzystywane w realizacji zadan stuzbowych, zarzadzaniu formacja oraz dziatalnos$ci
szkoleniowej. Jednocze$nie statemu monitorowaniu i biezgce] analizie sg poddawane
prawidtowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw, zaréwno w sensie proceduralnym, jak
i merytorycznym. Szczego6lny nacisk jest ktadziony na rzetelno$¢ wyjasniania zarzutow
skarzacych. Skfadanie skarg i wnioskdbw do organow wiadzy publicznej jest jednym
z podstawowych uprawnien obywatela o powszechnym charakterze i sposéb reakcji urzedu
na taka korespondencje swiadczy o sprawnie funkcjonujgcej administracji i buduje zaufanie
spoteczne do instytucji publicznych. Umiejetne, ale i odpowiednie reagowanie na sygnaty
obywatelskie to nieodzowny element systemu swiadczenia wysokiej jakosci ustug publicznych.
Pisma sktadane do urzeddw i instytucji publicznych stanowig bowiem kluczowy kanat
komunikacji obywatela z urzedem. Opisane w nich trudnosci i problemy, ale takze wnioski
i sugestie dotyczgce funkcjonowania administracji publicznej (w tym tez przede wszystkim
stuzb porzadku publicznego) powinny by¢ waznym punktem odniesienia przy planowaniu
zmian, czy modyfikacji i standaryzacji procedur. Petnimy stuzebng role dla spofeczenstwa
i jego opinie powinny by¢ dla nas istotne, bez wzgledu na to czy sg one pozytywne, czy tez
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negatywne. Co wigcej, to na tych negatywnych powinnismy skupia¢ uwage i doskonalié¢ miedzy
innymi na ich podstawie naszg dziatalno$¢. Silna administracja to administracja, ktéra jest
otwarta na krytyke i potrafi wyciggac z niej wnioski.

Wiedza pochodzgca z biezgcego monitorowania tematyki spraw skargowych powinna byé
rowniez wykorzystywana do planowania czynnosci kontrolnych. Podkre$lenia wymaga,
Ze zarowno ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowejé, jak i decyzja
nr 65 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie wprowadzenia
do stosowania wytycznych w zakresie zasad i trybu przeprowadzania kontroli w urzedach
obsfugujgcych organy lub w jednostkach organizacyjnych podleglych lub nadzorowanych
przez Ministra Spraw Wewnetrznych?® wskazujg na istotng role skarg i wnioskéw w planowaniu
oraz realizacji kontroli. Zgodnie z tymi aktami prawnymi oraz doktryng kontroli przy
opracowywaniu okresowych planéw kontroli oraz programéw kontroli uwzglednia sie m.in.
skargi i wnioski. Jednoczesnie kontrola w trybie uproszczonym moze byé¢ zarzadzona w razie

potrzeby sprawdzenia informacji zawartych w skargach i wnioskach.
VI. Wnioski i rekomendacje.

Dziatalno$¢ polegajgca na przyjmowaniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw w podlegtych
Komendantowi Gtéwnemu SG jednostkach organizacyjnych realizowana jest na nalezytym
poziomie. Niezaleznie od tego nalezy doskonali¢ narzedzia i mechanizmy pozwalajgce
wiasciwie reagowac na zagrozenia wystepujgce takze w tym obszarze oraz ugruntowywaé juz
sprawdzone rozwigzania i kierunki dziatania. Zapewnienie skutecznego procesu rozpatrywania
sygnatow obywatelskich oraz wdrazania wynikajgcych z nich wnioskow jest bowiem
obowiazkiem kierownictwa kazdego urzedu.

W zwigzku z tym, uwzgledniajgc wyniki dokonanej analizy w zakresie przyjmowanych

i zatatwianych skarg i wnioskéw przez organy SG proponuje sie nastepujgce rekomendacje:

1. Ze wzgledu na wzrastajaca liczbe skarg wewnatrzorganizacyjnych (w tym
zasadnych) nalezy prowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz
rozwigzywania sytuacji spornych w stuzbie/pracy bez koniecznosci uruchamiania
trybu skargowego.

2. Dazy¢ do tego, aby proces rozpatrywania skarg i wnioskow charakteryzowat sie

nastepujacymi cechami:

8 Dz. U. Nr 185, poz. 1092.
“Dz. Urz. MSW z 2012 ., poz. 43,z pé2n.zm. N S D S o,
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- byt ukierunkowany na rozwiazywanie probleméw i otwarty na zagadnienia
przedstawiane przez skarzacych/wnioskodawcow,

- byt kompletny (nie pominieto zadnego istothego elementu),

- byt ,uczacy sie” (wdrazane sa stuszne wnioski dotyczace zmian prawnych,

proceduralnych, organizacyjnych).

3. Wprowadzi¢ we wszystkich jednostkach rejestr przyje¢ interesantow w sprawach
skarg i wnioskow.

4. Informacje z postepowan skargowych/wnioskowych wykorzystywa¢ w planowaniu
dziatalnosci kontrolnej.

Wvyk. w egz. poj.

Egz. poj.— po opublikowaniu ad acta.
Wyk./ Sporz. |.LL./A.J.
Dnia 10.05.2016 r.
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Zestawienie danych o sposobie zatatwienia skarg, ktére w 2015 r. wplynely do organow SG

Zatgcznik nr 1

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowo$¢ zatatwiania skarg

w tym: Zatatwione Zatatwione
Liczba z przekroczeniem Z przekroczeniem
zatatwione pozostate termindw Kpa terminow Kpa
ogdtem é@bﬁwmw_w_wmm% we wiasnym . w odniesieniu w odniesieniu
zakresie anonimy a/a do sprawy do poz. 2 do poz. 3

1 2 3 4 5 6 7 8

KGSG 150 64 64 18 0 4 0 0
BiOSG 63 2 36 20 4 1 0 0
NOSG 45 7 23 11 4 0 0 0
NwOSG 41 3 30 8 0 0 0 0
MOSG 29 0 28 1 0 0 0 0
NoOSG 28 0 21 3 0 4 0 0
W-MOSG 26 0 19 7 0 0 0 0
POSG 21 0 21 0 6 0 0 0
S-MOSG | 14 1 12 1 0 0 0 0
COSs sG 1 0 1 0 0 0 0 0
CS SG 1 1 0 0 0 0 0 0
KOW SG 0 0 0 0 0 0 0 0
0SS SG 0 0 0 0 0 0 0 0
razem 425 78 255 69 14 9 0 0

'Uwzgledniono skargi przekazane poza SG oraz skargi przekazane w ramach SG.
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