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Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskoéw

przez organy Strazy Granicznej

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego — dalej Kpa (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267,
z pozn. zm.), w Inspektoracie Nadzoru i Kontroli Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej
(dalej INIK KG SG) dokonano okresowej oceny przyjmowania izatatwiania skarg
I wnioskow przez organy SG poddane nadzorowi Komendanta Gtéwnego SG.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace ilosci, trybu i sposobu rozpatrzenia skarg
zatatwionych przez organy SG oraz rekomendacje bedace wynikiem ich analizy majace
nacelu eliminowanie przyczyn sktadania skarg i wykorzystanie informacji w nich

zawartych w dziatalnosci stuzbowej formaciji.

.  Informacja w zakresie skarg.

1. Ogodlne dane liczbowe.

W 2012 r. w Strazy Granicznej zatatwiono 397 skarg, tj. o 13,9% mniej, niz w roku
poprzedzajgcym (461) i o 15,4% mniej niz w roku 2010 (469), oraz 6 wnioskéw (dla
poréwnania: 1 w2011 r.i4 w2010 r.).

Z ogolnej liczby wszystkich spraw, ktore wptynety do Strazy Granicznej, blisko 36,5%
(145) skarg wplyneto do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, zczego
89 procedowano bezposrednio w INIK KG SG, a 56 przekazano do rozpatrzenia organom

SG nizszego stopnia’.

' Zostaly one nastepnie wykazane tylko w danych dotyczacych oddziatow i osrodkéw szkolenia SG dla unikniecia ich statystycznego
.dublowania” i zawyzania faktycznej liczby spraw rozpatrzonych w Strazy Granicznej.



Liczba skarg zatatwionych przez jednostki organizacyjne SG2
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Procedowanie skarg w 2012 r. polegato na:

rozpatrzeniu sprawy, zakonczonym skierowaniem stosownego zawiadomienia

do skarzacego — 252,

— przekazaniu skargi do rozpatrzenia poza Straz Graniczng — wedtug wiasciwosci —
przez inne organy (m.in. MSW, Policja, Urzad Celny) —

~ pozostawieniu wniesionych skarg bez rozpoznania (anonimy) — 110°,

— przekazaniu skargi do rozpatrzenia w ramach innego postepowania - 13

(m.in. w ramach postepowania dyscyplinarnego).

przekazano do pozostawiono bez
rozpoznania (110)
28%

rozpatrzenia w
ramach innego
postepowania (13)
3%

przestano poza SG
(22) 6%
rozpatrzono (252)
63%

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2012 r. organy SG rozpatrzyly® tacznie
252 skargi, tj. 0 29,6% mniej niz w roku 2011 (358) i 32,8% mniej, niz w roku 2010 (375).

Jednoczesnie zwraca uwage rosngca liczba skarg anonimowych (110), ktérych w 2011 r.

? Przyjete skrotowce oznaczaja: KGSG-Komenda Gidwna Strazy Granicznej, NwOSG-Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej, BiOSG-
BieszczadzkiOddziat Strazy Granicznej, NOSG-Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej, W-MOSG-Warmirisko-Mazurski Oddziat Strazy
Granicznej, KaOSG-Karpacki Oddziat Strazy Granicznej, SIOSG-Slaski Oddziat Strazy Granicznej, NoOSG-Nadodrzanski Oddziat
Strazy Granicznej, MOSG-Morski Oddziat Strazy Granicznej, SuOSG-Sudecki Oddziat Strazy Granicznej, PoOSG-Podlaski Oddziat
Strazy Granicznej, COS SG-Centralny Osrodek Szkolenia Strazy Granicznej, CS SG-Centrum Szkolenia Strazy Granicznej, OSS SG-
Osrodek Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej.

Zgodnle z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznla 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 48) skargi niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania, Nie wyklucza to jednakze mozliwosci ich wewnetrznego wyjasniania i wykorzystywania w dziatalnosci stuzbowej —
CO w praktyce miato miejsce w jednostkach organizacyjnych SG.

* W skargach rozpatrzonych wykazano jedynie sprawy zakonczone skierowaniem stosownego zawiadomienia do skarzacego.



bylo 71. Szczegotowe dane statystyczne dotyczace sposobu procedowania skarg

w 2012 r. zostaty przedstawione w zatgczniku nr 1.

2. Przyjety sposdb kategoryzacji skarg oraz jakich zarzutéw dotyczyta najwigksza

liczba skarg ztozonych do organow SG w 2012 r.

Kategoryzacja skarg w 2012 r. opierata sie na opracowanym w INiK KG SG katalogu.
Jest on reakcjg na zmiane charakteru dziatan formaciji, nowe potrzeby klasyfikacyjne,
a przede wszystkim oczekiwania kierownictwa SG (zasadniczy podziat wedtug kryterium
zwigzku z wykonywaniem zadan ustawowych oraz zadan wewnatrzorganizacyjnych).

Do skarg zwigzanych z realizacjg zadan ustawowych zaliczamy podgrupy dotyczace
problematyki granicznej, cudzoziemskiej i operacyjno-$ledczej. Natomiast do skérg
z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych naleza podgrupy: kadry i szkolenie, finanse
oraz technika izaopatrzenie. Ponadto, dla skarg z grupy wewnagtrzorganizacyjnej
zastosowano dodatkowe oznaczenia podmiotowe (podziat na bytych/obecnych
funkcjonariuszy SG i pracownikéw).

Poza zasadniczym podziatem wedtug kryterium zwiazku z realizacjg zadan ustawowych
oraz wewnatrzorganizacyjnych, w stosunku do wszystkich skarg przyjeto uzupetniajgce
wyrozniki dla watkow zwigzanych z etykg, zachowaniem funkcjonariuszy i pracownikéw
oraz prawami cztowieka. Indywidualne oznaczenie zostato réwniez zastosowane dla
identyfikacji skarg ponowionych. Szczegdtowa klasyfikacje skarg przedstawia zatacznik
B2,

Niezaleznie od tego, ponizej przedstawiono diagram obrazujacy skargi wptywajace
w 2012 r. wedtug poruszanej w nich tematyki.

technika i
zaopatrzenie

\—-‘—-—*\-‘

operacyjno-
Sledcza

cudzoziemska

Szczegotowe dane wg przyjete] klasyfikacji rodzajowej przedstawiaty sie nastepujaco.



W okresie sprawozdawczym rozpatrzone skargi dotyczyly przede wszystkim — podobnie
jak w poprzednich latach — realizacji ustawowych zadan (stanowity one 70% wszystkich
spraw zatatwionych przez Straz Graniczng).

Najwiecej spraw, tj. ok. 56%, odnosito sie do zadan zaliczanych do szeroko rozumianej
problematyki granicznej. Poréwnujac do danych z lat ubiegtych ich ogélna liczba utrzymuije
sie na podobnym poziomie (tj. 2011 — 57,5%, 2010 — 58%). Zauwazalna jest natomiast

tendencja do zmian ilosciowych w poszczegdlnych jej podgrupach.

Skargi z zakresu zadan ustawowych

Liczba skarg zatatwionych w SG z zakresu zadan ustawowych
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cudzoziemska operacyjno-sledcza

Zmalata liczba skarg dot. sposobu realizacji przez Straz Graniczng procedur kontroli
bezpieczenstwa w miedzynarodowych portach lotniczych, co bylo konsekwencjg

przekazywania tego zadania stuzbom podlegajacym zarzgdzajgcym lotniskami.



Liczba skarg dot. realizacji procedur kontroli bezpieczerstwa

2010 2011 2012

Ponadto znaczgco zmalata liczba skarg dotyczacych wykonywania przez Straz Graniczng
zadan w zakresie ochrony szlakow komunikacyjnych i prowadzonej w jej ramach kontroli
drogowej (2012 - 9, 2011 — 51, 2010 — 36).

Wzrosta natomiast liczba skarg z zakresu kontroli ruchu granicznego. Znaczaca ilo$é tych
spraw byta spowodowana niezadowoleniem podréznych z organizacji i tempa odprawy
granicznej (czasy oczekiwania), a takze zachowaniem funkcjonariuszy SG podczas jej

przeprowadzania.

Liczba skarg dot. kontroli ruchu granicznego

2010 2011 2012

W pozostatych podgrupach (problematyka operacyjno-$ledcza i cudzoziemska) liczba

skarg utrzymuje sie na poziomie podobnym jak w latach poprzednich.



Skargi z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych

Liczba zatatwionych w SG skarg z zakresu zadan wewnatrzorganizacyjnych
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kadry i szkolenie

Sposrod skarg odnoszgcych sie do wewnetrznej sfery dziatania Strazy Granicznej
az 88,6% dotyczyto problematyki kadr i szkolenia. Potwierdza to — dajgca sie zauwazy¢
od kilku lat — tendencje wzrostowa. Jej zrodtem jest coraz czestsze sieganie przez bytych
i obecnych funkcjonariuszy oraz pracownikow SG po $rodki zaskarzenia sposobu
procedowania ich spraw oraz podejmowanych rozstrzygnie¢. Przedmiotem skarg jest
czesto nieprawidtowy (niezgodny z przepisami) sposob iterminowo$¢ zatatwiania spraw
funkcjonariuszy i pracownikow, a takze niewtasciwa — w ocenie skarzacych — polityka
kadrowa oraz relacje na ptaszczyznie przetozony-podwtadny (zarzuty dyskryminacji lub

stosowania ,mobbingu”).



3. Grupy jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej, ktérych dotyczyty skargi
wplywajace do organu w 2012 r., w szczegolnosci wskazanie tych podmiotéw,

na ktore ztozono ich najwiecej.

Skargi, ktére w 2012 roku wptynety do KGSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do NOSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do MOSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do NwOSG, dotyczyty:

Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do W-MOSG, dotyczyty:
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Skargi, ktére w 2012 roku wptynety do BiOSG, dotyczyty:

Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do NoOSG, dotyczyly:
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Skargi, ktére w 2012 roku wptynety do $IOSG, dotyczyty:
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Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do KaOSG, dotyczyty:

Skargi, ktore w 2012 roku wptynety do POSG, dotyczyty:

4. Liczba skarg uznanych za zasadne, przyczyny uznania tych skarg za zasadne
oraz podjete przez organ dziatania naprawcze.
Sposrad 252 skarg rozpatrzonych w Strazy Granicznej 23 zostaly uznane za zasadne
(co stanowito okoto 9% ogotu). Wskaznik ten utrzymat sie praktycznie na takim samym
poziomie, jak w 2011 r. (wyniost wowczas 9,2%). Najwiecej zasadnych skarg wptyneto
do Nadodrzanskiego Oddziatu SG i Warminsko-Mazurskiego Oddziatu SG - po 6.
Wiekszos¢ skarg zasadnych dotyczyta realizacji zadan ustawowych, zwfaszcza
problematyki granicznej, natomiast zadan wewnatrzorganizacyjnych tylko 2. Przyczyng
uznania skarg za zasadne byto:
— stosowanie wobec funkcjonariuszy SG niewfasciwych przepisow prawa,
— niewtasciwe traktowanie osob skarzacych przez funkcjonariuszy SG,
— odmowienie wydania osobie skarzgcej naleznego jej zaswiadczenia,

— zbyt diugi czas trwania kontroli legalnosci pobytu,

10



wystawianie ,in blanco” (podbijanie) przez kadre kierownicza jednej z placowek SG
drukéw niewypetnionych dokumentéw urzedowych (wezwania do stawiennictwa
w placowce, wreczane przez funkcjonariuszy w przypadku nieprzyjecia przez osobe
mandatu karnego),

nieadekwatne do ustalen wyniki czynnosci kontrolnych,

btedy zwigzane z prowadzonymi kontrolami drogowymi,

zniszczenie mienia skarzacego w wyniku btednego dziatanie funkcjonariusza SG,
btedne zidentyfikowanie dokumentéw przez funkcjonariuszy SG,

udzielenie przez funkcjonariusza SG nieprawidtowe] informacji dot. dokumentéw
wymaganych do przekroczenia granicy,

powtarzajgce sig positki w strzezonym o$rodku dla cudzoziemcow (niewywigzywanie
sie¢ dostawcy z zawartej umowy),

niewtasciwe zachowanie sie przetozonego wobec podlegtego mu funkcjonariusza SG,
brak odpowiedniego oznakowania ubioru wierzchniego funkcjonariusza SG.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami podejmowano dziatania naprawcze,

adekwatne do ustalonego zdarzenia, tj.:

o

prowadzono rozmowy dyscyplinujgce oraz instruktazowe zaréwno z funkcjonariuszami
SG, ktdrych skargi dotyczyly, jak i zapobiegawczo ze wszystkimi funkcjonariuszami,
ktérych dotyczyta tematyka danej skargi,
podejmowano inne dziatanie dyscyplinujgce, np. obnizenie dodatku stuzbowego,
prowadzono szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego oraz szkolenia
instruktazowe, w zakresie problematyki, ktorej skarga dotyczyta,
w zwigzku z zastrzezeniami zwigzanymi z realizacjg umowy na dostarczanie positkow
do strzezonego osrodka dla cudzoziemcdédw zmieniono ustugodawce,
za uszkodzone mienie wyptacono ekwiwalent pieniezny,
skorygowano wynik przeprowadzonej kontroli,
korygowano zle naliczone mandaty,
ustalenia z postepowan skargowych przekazywano kierownictwu
Oddziatu/Placéwki/Dywizjonu SG, ktérego skarga dotyczyta.
Przyczyny przekroczenia terminu zatatwiania skarg okreslonego w Kpa oraz
dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W okresie sprawozdawczym jedna skarga w Slgskim Oddziale SG zostafa

przekazana do innego organu z przekroczeniem terminéw przewidzianych w Kpa.

Przyczyng byto zbyt pézne uzyskanie informacji $wiadczacej o braku wiasciwosci SG

11



w tej sprawie oraz koniecznosci przekazania skargi do innego organu. W ramach
podjetych dziatan naprawczych zwiekszono nadzér stuzbowy w tym zakresie.

Opisany przypadek przekroczenia terminu ujawniony zostat w toku kontroli
przeprowadzonej przez zespot kontrolny z INiIK KG SG, co znalazto odzwierciedlenie
w dokumencie pokontrolnym. Informacja o podjetych dziataniach naprawczych ujeta

zostata w powiadomieniu o realizacji wnioskow pokontrolnych.

6. Wykorzystywanie informacji ze skarg w dziatalnosci stuzbowej.

W przypadku stwierdzenia powtarzalnosci skarg w obrebie grupy podmiotow/kategorii
podejmowano dziatania korygujgce, polegajace zwtaszcza na zintensyfikowanym
monitorowaniu danego obszaru, omawianiu profilaktyki skargowej podczas odpraw
stuzbowych oraz prowadzeniu szkolen (w ramach doskonalenia lokalnego Iub
zawodowego) tematycznie zwigzanych z obszarem powtarzajgcych sie skarg.
W Nadwislanskim Oddziale SG i Morskim Oddziale SG obszary problematyczne objete
zostaty kontrolami. Ponadto INIK KG SG, w przypadku powtarzalnosci skarg wewnatrz
danej grupy podmiotéw/kategorii i zastosowaniu dziatan korygujacych w danym zakresie,
informowat o tym oddziaty i osrodki szkolenia SG w celu wykorzystania tych informaciji
w dziatalnosci stuzbowe.

Jednoczesnie tematyka i wyniki postepowan skargowych byly brane pod uwage przy
planowaniu czynnosci kontrolnych na rok 2013 (przyktadowo INIK KG SG zaplanowat
kontrole z zakresu mianowania na wyzsze stopnie Strazy Granicznej oraz sposobu

zatatwiania spraw funkcjonariuszy wynikajacych ze stosunku stuzbowego).

7. Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w  sprawie organizacji —przyjmowania | rozpatrywania skarg |  Wnioskow
skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.
Biorac pod uwage rosngca liczbe skarg anonimowych (110 w 2012 r.), ktorych
zdecydowana wigkszo$¢ (sadzac po tresci) pochodzi od funkcjonariuszy/pracownikow,
mozna domniemywac, ze ich autorzy obawiajg sie ewentualnych skutkow wynikajacych
z ujawnienia przez nich okreslonych informacji — co $Swiadczy rowniez o atmosferze
w stuzbie (pracy) i relacjach stuzbowych. Osoby takie preferujgq ztozenie skargi
anonimowej (w tym czesto bezposrednio do Komendy Gtéwnej SG) liczac
na to, ze przekazane przez nich informacje zostang zweryfikowane, a zarazem nie spotka
ich z tego tytutu zadna sankcja w stuzbie/pracy. Nalezy sie zastanowié, czy istnieje

mozliwos¢ odwrocenia te] tendencji i rozwazyC jakie podja¢ dziatania, aby
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funkcjonariusze/pracownicy SG informowali o problematycznych sprawach na drodze

stuzbowej, a nie skfadajgc skarge, tym bardziej anonimowa.

Jednoczes$nie nalezy zwazy¢, jak wazna jest wilasciwa ocena informacji zawarte

w skardze, zwtaszcza anonimowej. Uruchomienie wiasciwych narzedzi nadzoru (uzywajac

do tego umiejetnie sit i srodkow) decyduje czesto o wprowadzaniu stosownych $rodkéw

naprawczych i wyjasnianiu danej sytuacji. Jak juz wspomniano, wifasciwa reakcja

w ramach nadzoru moze przeciwdziata¢ rozwojowi sytuacji problematycznych, o ile

zostanie wprowadzona w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposéb. Analiza dziatalnosci

kontrolnej w Strazy Granicznej dowodzi, ze przeprowadzenie kontroli w zwigzku

z informacjami zawartymi w skardze anonimowej czesto doprowadzato do wykrycia

okreslonych nieprawidtowosci. Mozna domniemywaé, ze bez informaciji przekazanych

w skardze anonimowej, ktéra uruchomita procedury kontrolne, sprawa nie zostataby tak

wczesnie rozpoznana i w zwigzku z tym nie bytoby mozliwosci przeprowadzenia dziatan

naprawczych.
Uwzgledniajagc powyzsze trzeba okreslic ryzyka w zakresie procedowania skarg
anonimowych, w szczegolnosci:

— nieprzekazanie  pisma  anonimowego do  rozpatrzenia  innym organom
(np. korespondenciji zawierajgcej zarzuty o popetieniu przestepstwa),

- brak lub niewystarczajgca reakcja na informacje zawarte w skardze anonimowe;j
(niekorzystanie z dostepnych narzedzi weryfikujacych: kontrola, procedury
dyscyplinarne, uruchomienie nadzoru itp.),

— nadmierna reakcja, o ktéra moze chodzi¢ anonimowemu skarzgacemu, np. w celu
wywotania zamieszania w pracy jednostki’komorki organizacyjnej lub zatatwiania
prywatnych porachunkow,

— brak systemowego wykorzystywania informacji ptynacych ze skarg anonimowych
(polityka kadrowa, szkoleniowa itp.),

— trudnos¢ zweryfikowania wagi zarzutow skargowych i okreslenia adekwatnosci
podjetych dziatan,

— przeszacowanie roli skarg anonimowych w zakresie procesdéw nadzoru nad

dziatalnoscig stuzbowg Strazy Granicznej.
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Informacja w zakresie wnioskow:

1. Przyjety sposéb kategoryzacji wnioskow.

Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi przyjeto sposob kategoryzacji wnioskow
analogiczny do kategoryzacji skarg (vide pkt 1.1).

2. Liczba oraz charakter spraw, ktorych dotyczyty wnioski.

Ogdétem w okresie sprawozdawczym do Strazy Granicznej wptyneto 6 wnioskow.
Dotyczyty one gtownie spraw wewnatrzorganizacyjnych — problematyki kadrowo-
szkoleniowej (3) i finansowej (1). Natomiast pozostate (2) dotyczyly zadan ustawowych.
Zestawienie dotyczace sposobu procedowania rozpatrzonych w 2012 r. wnioskow zostato

przedstawione w zatgczniku nr 3.

3. Przedmiot wnioskow oraz dziatania podjete w efekcie ich wptyniecia.

Przedmiotem zgtaszanych wnioskow byty:

— zmiana struktury organizacyjnej w komorkach organizacyjnych KGSG,

— utworzenie w strukturach SG wyspecjalizowanej grupy bojowej o roboczej nazwie
.Border”,

— zwrdcenie uwagi na dziatania demotywacyjne kierownictwa w jednej z jednostek
organizacyjnych SG wobec funkcjonariuszy z wieloletnim stazem  stuzby,
doswiadczeniem zawodowym oraz wykazujgcymi sie efektywnoscig pod wzgledem
wynikow w trakcie petnienia stuzby,

— podziat $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

— zmiana miejsca pemnienia stuzby funkcjonariuszy realizujgcych zadania zwigzane
z kontrolg ruchu drogowego,

— utworzenie dodatkowego pasa ruchu (tzw. awaryjnego) w celu przepuszczania
pojazdéw do odprawy poza kolejnoscia.

Whnioski analizowano pod katem zasadnosci i przydatnosci wskazywanych w nich
rozwigzan  (uzyskiwano merytoryczne stanowiska | opinie). W  rezultacie
w jednym przypadku w biezacej dziatalnosci stuzbowej placowki SG uwzgledniono
wniosek dotyczacy zmiany miejsca petnienia stuzby funkcjonariuszy realizujgcych zadania
zwigzane z kontrolg ruchu drogowego. Pozostate wnioski w wyniku podjetych czynnosci

stuzbowych uznano za bezzasadne.
4. Przyczyny pozostawienia wnioskow bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.

w sprawie organizacjfi przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow jeden wniosek
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(w Sudeckim Oddziale SG) pozostawiono bez rozpoznania, poniewaz nie zawierat adresu

wnoszacego.

5. Przyczyny przekroczenia terminu zatatwienia wnioskow okreslonego w Kpa oraz
podjete przez organ dziatania naprawcze stuzagce wyeliminowaniu
nieterminowosci.

Whioski, ktére wptynety do organdw SG w 2012 r. zostaty rozpatrzone z zachowaniem

terminow administracyjnych.

M. Informacja w zakresie przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.
1. Sposob zorganizowania przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskoéw.

Prowadzenie postepowan skargowych odbywa sie na podstawie Dziatu VIl Kpa oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 Kpa, w kazdej jednostce organizacyjnej SG umozliwiono przyjecia
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych — przez kierownikéw tych jednostek
— dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych SG lub wyznaczeni przez nich
zastgpcy obowigzani sg do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow
co najmniej raz w tygodniu (przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywajg sie
w ustalonym dniu po godzinach pracy). Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest
wywieszona w widocznym miejscu w komendzie oddziatu oraz w granicznych jednostkach
organizacyjnych.

2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji  przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskéw, przyjmowanie
i koordynowanie spraw dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow powierzone zostato
wyodrebnionym komoérkom organizacyjnym (wydziaty nadzoru i kontroli, samodzielne
sekcje nadzoru i kontroli, referaty nadzoru i kontroli). W przypadku zgtoszenia sie osoby
do jednostki SG w celu ztozenia skargi lub wniosku, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokot, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek iprzyjmujacy zgtoszenie.
W protokole tym zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (hazwe)
i adres zgtaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy. lIstnieje w tym przypadku
mozliwosc, aby przyjmujacy skargi i wnioski potwierdzit ich ztozenie, jezeli zazgda tego

wnoszacy.
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3. Zestawienie danych o liczbie interesantow przyjetych w sprawach skarg
i wnioskow.

W 2012 r. w Strazy Granicznej przyjeto 16 interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

1 1 1
f i = ]
e | ks il
BiOSG NoOSG NwOSG MOSG W-MOSG

Czes¢ informacyjna dotyczaca rejestracji i przechowywania dokumentacji skarg
i wnioskow.
1. Przyjety sposdb rejestracji skarg i wnioskow.

Skargi rozpatrywane sa zgodnie z wilasciwoscig organdw SG. Z reguly skargi
dotyczace funkcjonowania granicznych jednostek organizacyjnych (placowek i dywizjonow
SG) zafatwiane sg przez komendantow oddziatow SG (jedli wptywaja do KGSG,
przesytane sg do nich na zasadzie art. 232 § 1 Kpa), natomiast dotyczace oddziatéw lub
osrodkéw szkolenia SG — w INIK KG SG. Odstepstwem od tego trybu postepowania jest
sytuacja, kiedy niektére skargi wptywajace do Komendy Gtéwnej SG, a dotyczace
funkcjonariusza/pracownika komendy oddziatu lub o$rodka szkolenia SG przekazywane
sg do zatatwienia ich przetozonemu zgodnie z art. 232 § 2 Kpa.

Skarga badz wniosek, ktére wptyng do jednostki organizacyjnej SG, przekazywane
sg zgodnie z § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskow do wyodrebnionej komaorki
organizacyjnej, ktérej funkcjonariusze/pracownicy przeprowadzajg postepowania
skargowe w celu wyjasnienie przedstawionych w pismach zarzutéw. Skarga badz wniosek
zostaje wpisany do ,Rejestru skarg i wnioskow” prowadzonego w wersji papierowej jako
odrebna ewidencja. W rejestrze, w poszczegdlnych kolumnach, zamieszcza sie m.in.
nastepujace dane:

— liczba porzadkowa (numer sprawy),
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— data wptywu oraz numer i data pisma otrzymanego wraz z liczbg zatgcznikow
i forma ztozenia skargi/wniosku,

— imie, nazwisko oraz adres wnoszacego skarge lub wniosek (nazwa instytuciji),

— tresc skargi lub wniosku.

W dalszej czeSci wpisuje sie informacje dotyczgce nadania biegu sprawie (w tym organu

wiasciwego do rozpatrzenia) oraz zatatwienia sprawy (dziatania podjete w ramach

postepowania). Jako ostatni dokonywany jest wpis dotyczacy terminu zatatwienia sprawy

oraz sposobu jej rozpatrzenia.

2. Zorganizowanie obiegu i kompletowania dokumentacji postepowan w sprawach
skarg i wnioskow.

Dokumentacja dotyczgca postepowan skargowych oraz wnioskéw przechowywana
jest w wyodrebnionej komérce organizacyjnej (wydziaty nadzoru i kontroli, samodzielne
sekcje nadzoru i kontroli, referaty nadzoru i kontroli).

W Strazy Granicznej przyjeto rozwigzanie, ze dla kazdej sprawy zaktadana jest
odrebna teczka, w ktérej chronologicznie kompletowana jest na biezgco dokumentacja.
Dodatkowo czynnosci podejmowane w ramach prowadzonych postepowan skargowych
kazdorazowo odzwierciedlane sg w metrykach sprawy (zaktadanych — w formie pisemnej
— odrebnie dla kazdej sprawy). W tre$ci metryki wskazywane sg osoby odpowiedzialne
za zatatwienie poszczegolnych skarg i wnioskow oraz czynnosci podjete w danej sprawie
wraz z odestaniem do dokumentéw okreslajgcych te czynnosci. Metryka sprawy, wraz
z dokumentami do ktérych odsyta, stanowi obowigzkowag czes¢ akt sprawy i jest
na biezgco aktualizowana.

Majac to na uwadze — zgodnie z art. 254 Kpa — skargi i wnioski skladane
i przekazywane do organdéw SG oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sie i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania

poszczegolnych skarg i wnioskow.

V. Nadzor
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym do zadan Inspektoratu Nadzoru i Kontroli
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej nalezy m.in. nadzorowanie, dziatalnosci
wydziatow, samodzielnych sekcji, referatdw w oddziatach i osrodkach szkolenia Strazy
Granicznej zajmujgcych sie sprawami skarg i wnioskéw, a takze dokonywanie ocen
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez komendantéw oddziatow i o$rodkéw

szkolenia Strazy Granicznej.
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Nadzoér prowadzony w tym zakresie przez Wydziat 1l — Analiz, Skarg i Wnioskéw petni
bardzo wazng role. Analiza problematyki pojawiajgcej sie w skargach, jej powtarzalnosc,
fakt czy sa to skargi anonimowe czy pochodzace od konkretnych nadawcéw
(funkcjonariuszy lub oséb spoza SG) daje podstawy do tego, aby zdiagnozowa¢ konkretne
ryzyka w dziatalnosci SG i przy uzyciu odpowiednich narzedzi eliminowac stwierdzone
problemy i nieprawidtowosci.

Przyktadem jest wykorzystywanie informacji zawartych w skargach anonimowych,
co szczegotowo opisano na str. 12-13 niniejszego opracowania.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do wystapien bylych lub obecnych
funkcjonariuszy/pracownikéw SG. Analiza tych spraw nierzadko pozwala ustali¢, czy
w okreslonym obszarze wymagany jest wzmocniony nadzoér i podjecie okreslonych
dziatan. Weryfikacji identyfikowanych zagrozen i ich eliminowania dokonuje si¢ poprzez
wystapienia do poszczegolnych jednostek organizacyjnych lub wszystkich w przypadku
spraw systemowych. Przyktadem byta grupa skarg od podréznych zwigzana
z niewtasciwym sposobem przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa w portach lotniczych
przez stuzby podlegajace zarzadzajacemu lotniskiem. W zwigzku z regulacjami prawnymi
zobowigzujacymi Straz Graniczng do sprawowania nadzoru nad przeprowadzaniem
kontroli bezpieczenstwa w portach lotniczych, skierowano w imieniu Komendanta
Gtéwnego SG do komendantow oddziatébw pismo polecajace przeprowadzenie dziatan
majacych zapobiegaé wystepowaniu nieprawidtowosci w tym zakresie.

Wiedza pochodzgca z biezacego monitorowania tematyki spraw skargowych jest
réowniez wykorzystywana do planowania czynnosci kontrolnych. Problemy wynikajace
z analizy informacji zawartych w skargach sg uwzgledniane w planach kontroli
Inspektoratu. Przyktadem moze by¢ problematyka dotyczaca mianowania funkcjonariuszy
na kolejne stopnie SG (w 2013 r. kontrola na ten temat zostata przeprowadzona
w Morskim OSG i planowana jest do przeprowadzenia w Slgsko-Matopolskim OSG) oraz
terminowosci zatatwiania spraw wynikajacych ze stosunku stuzbowego funkcjonariuszy
SG (kontrola w Nadbuzanskim OSG). Jednocze$nie skutkiem monitorowania sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskéw przez jednostki organizacyjne SG oraz oceny jakosci
stanowisk przedktadanych do postepowan skargowych jest coroczne planowanie kontroli z
tego zakresu (w 2013 r. w Bieszczadzkim i Nadodrzanskim OSG). Prowadzona od kilku lat
regularna dziatalno$¢ kontrolna zadan skargowych (objeto nig w rezultacie wszystkie
jednostki organizacyjne SG) przyniosta wymierne, pozytywne efekty w zakresie: sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskéw, rzetelnosci przedstawianych w tych sprawach stanowisk,

tresci przesytanych do skarzacych zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi oraz
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wykorzystywania w dziatalnosci stuzbowej informacji zawartych w skargach i dokonanych
w zwigzku z nimi ustaleniach. Zwraca sie uwage, aby przy procedowaniu skarg nie
dochodzito do schematycznego, rutynowego ich rozpatrywania. Moze to doprowadzi¢ do
pominiecia waznych watkéw, a nawet niedostrzezenia nieprawidtowosci i zagrozen
wynikajgcych z przedmiotu skargi.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze skargi i wnioski sg rozpatrywane w Strazy
Granicznej na nalezytym poziomie, co utwierdza w przekonaniu o wtasciwym kierunku
i sposobie nadzorowania tej problematyki przez Inspektorat. Niezaleznie od tego nalezy
ciggle postulowa¢ dziatania i mechanizmy zapewniajgce state utrzymanie tej tendenciji.
Przedmiotem statego monitorowania muszg by¢ rzetelnos¢ przeprowadzanych w Strazy
Granicznej postepowan  skargowych, w  szczegoélnosci w obszarze  skarg
wewnatrzorganizacyjnych (pomimo wazkosci poruszanych w nich zagadnien wskaznik ich
zasadnosci jest wyjatkowo niski — 2 skargi w 2012 r.). Jednocze$nie Straz Graniczna,
pretendujac do miana ,uczacej sie" organizacji, powinna w sposob adekwatny
i wszechstronny wykorzystywa¢ informacje zawarte w skargach. W zwigzku z tym
proponuje sie zarekomendowanie kierownikom jednostek organizacyjnych SG dziatan
majacych na celu zapewnienie realizacji zadan w omawianym obszarze na jak

najwyzszym poziomie.

Zalecenia:

1. Postepowania w sprawach skarg i wnioskow prowadzi¢ w sposéb zapewniajacy
wykorzystywanie ich wynikow do doskonalenia dziatalnosci stuzbowe;.

2. Na biezaco identyfikowa¢ i diagnozowa¢ ryzyka oraz zagrozenia, w zwigzku
z powtarzalnoscia skarg z okreslonego zakresu tematycznego.

3. Stosowac¢ dostepne i adekwatne narzedzia nadzoru w celu badania informacji

zawartych w skargach anonimowych. /

4. Monitorowa¢ prawidlowos¢é i rzetelnos¢ sposobu rozpatrywania skarg
i wnioskow. |
|
DYREKTOR
tu Nadzoyu § Kontroli
Komendanta Stmiy Granisine.
| =
Wyk. w egz. poj. pik SG Waldemar WIECET;
Egz. poj.; ad acta |
Sporz./Wyk. — Wydziat lll INIK KG SG l]
Tel. 22 500 4342
Dnia 27.06.2013 . \
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Zatacznik nr 2

OZNACZENIA KLASYFIKACYJNE SKARG

I. Zasadniczy podziat wedtug kryterium zwigzku z realizacjg zadan ustawowych oraz zadan
wewnatrzorganizacyjnych:

1.a. Skarga dot. zadan ustawowych — grupa o symbolu SZU;
1.b. Skarga dot. zadan wewnagtrz-organizacyjnych — grupa o symbolu SZW.
Il. Podziat wedtug zarzutéw podniesionych w skardze.

1.a. Podgrupy problematyki gtéwnej w grupie SZU:

2.a.a. Graniczna — G (w potaczeniu SZU/G).
Podgrupy problematyki szczegotowej:

3.a.a.a. Kontrola ruchu granicznego — KRG (w potaczeniu SZU/G/KRG);
3.a.a.b. Ochrona granicy panstwowej — OGP (w potaczeniu SZU/G/OGP);
3.a.a.c. Kontrola bezpieczenstwa — KB (w potaczeniu SZU/G/KB);

3.a.a.d. Kontrola szlakow komunikacyjnych — KSK (w potaczeniu SZU/G/KSK);
3.a.a.e. Inna — | (w potaczeniu SZU/G/).

2.a.b. Cudzoziemska — C (w potgczeniu SZU/C).
Podgrupy problematyki szczegdtowey:

3.a.b.a. Postepowania wobec cudzoziemcow — POS (w potaczeniu SZU/C/POS);
3.a.b.b. Kontrola legalnosci pobytu — KLP (w potaczeniu SZU/C/KLP);

3.a.b.c. Kontrola legalnosci zatrudnienia — KLZ (w potgczeniu SZU/C/KLZ),
3.a.b.d. Wywiad $rodowiskowy — WS (w potaczeniu SZU/C/WS);

3.a.b.e. Pobyt w SOdCIAW — POB (w potaczeniu SZU/C/POB);

3.a.b.f. Inna -1 (w potaczeniu SZU/C/).

2.a.c. Operacyjno-sledcza — OS (w potgczeniu SZU/OS).
Podgrupy problematyki szczegotowej:

3.a.c.a. Czynnosci operacyjno-rozpoznawcze — COR (w potgczeniu SZU/OS/COR);
3.a.c.b. Czynnosci procesowe — CP (w potaczeniu SZU/OS/CP);
3.a.c.c. Inne — | (w potaczeniu SZU/OS/1).

1.b. Podgrupy problematyki gidwnej w grupie SZW:
2.b.a. Kadry i szkolenie — KSZ (w potaczeniu SZW/KSZ).

Podgrupy problematyki szczegotowey:

3.b.a.a. Nabdr — N (w potaczeniu SZW/KSZ/N);

3.b.a.b. Sprawy wynikajgce ze stosunku stuzbowego — S (w potaczeniu SZW/KSZ/S);
3.b.a.c. Przewlektos¢ postepowania — PP(w potaczeniu SZW/KSZ/PP);

3.b.a.d. Postepowanie dyscyplinarne — PD (w potaczeniu SZW/KSZ/PD);

3.b.a.e. Inne — | (w potgczeniu SZW/KSZ/).



2.b.b. Finanse — F (w potaczeniu SZW/F).

2.b.c. Technika i zaopatrzenie — TZ (w potaczeniu SZW/TZ).

Niezaleznie od powyzszego, w stosunku do wszystkich skarg przypisuje sie dodatkowe oznaczenia
dla wyodrebnienia w nich nastgpujacych watkow:

4.1. Prawa cziowieka — PC (przyktadowo SZU/G/KRG/PC);
4.2. Etyka — E (przyktadowo SZU/C/POB/E),
4.3. Zachowanie — Z (przyktadowo SZW/KSZ/PD/Z).

Ponadto, w przypadku skarg z grupy o symbolu SZW, stosuje si¢ nastgpujace dodatkowe
oznaczenia podmiotowe:

5.1. Byly lub obecny funkcjonariusz SG — F (przyktadowo SZW/KSZ/PD/F lub w przypadku
dodatkowego wyznacznika SZW/KSZ/PD/Z/F);

5.2. Byly lub obecny pracownik SG — PR (przyktadowo SZW/KSZ/PD/PR lub w przypadku
dodatkowego wyznacznika SZW/KSZ/PD/Z/PR).

Dla zidentyfikowania skarg ponowionych przyjmuje sie oznaczenie — P (przyktadowo SZU/OS/CP/P
lub w przypadku dodatkowego wyznacznika SZW/KSZ/PD/Z/P albo SZW/KSZ/PD/Z/F/P).
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